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ЦИФРОВІЗАЦІЯ РЕГУЛЮВАННЯ ТА НАГЛЯДУ  
ЗА ДІЯЛЬНІСТЮ ФІНАНСОВИХ УСТАНОВ

У статті досліджено особливості процесів організації регулювання та нагляду за діяльністю установ фінансового 
сектору з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних і цифрових технологій, проведено аналіз практики 
цифрових трансформацій у фінансовому секторі, визначено чинники, умови та проблеми, що струмують впроваджен-
ня цифрових наглядових і регуляторних технологій Suptech і Regtech в Україні. Розроблено рекомендації щодо впро-
вадження нових регуляторних і наглядових технологій у фінансовому секторі, структурно-логічну схему організації 
регулювання та нагляду за діяльністю фінансових установ на основі технологій Regtech і Suptech, а також визначено 
головні напрями вдосконалення механізмів регулювання і нагляду з використанням сучасних інформаційно-комунікацій-
них і цифрових технологій з метою забезпечення ефективного та стабільного функціонування фінансового сектору 
України.

Ключові слова: фінансовий сектор, фінансові установи, інформаційні ресурси, звітність, регулювання, нагляд, 
цифрові технології.

DIGITALIZATION OF REGULATION AND SUPERVISION  
OF THE ACTIVITIES OF FINANCIAL INSTITUTIONS

The article examines the peculiarities of the processes of organizing regulation and supervision of the activities of institutions 
of the financial sector with the help of modern information, communication and digital technologies, an analysis of the practice 
of digital transformations in the financial sector based on the use of digital channels of financial customer service is carried 
out, the factors, conditions and problems preventing the introduction of new supervisory and regulatory technologies in Ukraine 
are identified. It is proven that the development of digital technologies in the financial sector has formed a fundamentally new 
approach to the interaction of financial institutions, consumers of financial services and regulators based on the creation and 
functioning of digital ecosystems. The factors that determine the need for the development and use of new supervisory and 
regulatory technologies and mechanisms are characterized, the main ones of which are the activation of the processes of digital 
transformation of the financial sector, the creation of digital financial institutions, the introduction of digital lending models, 
the transfer of certain types of activities to cloud services and the strengthening of interaction with decentralized financial 
markets. The conditions, advantages and disadvantages of using the complex of Suptech and Regtech digital technologies are 
determined, as well as the main results of their implementation for regulators and financial institutions, taking into account 
the prospects of further digitization of the financial sector. It has been proven that the main advantages of using Suptech and 
Regtech technologies are ensuring a high level of consolidation of information resources and effective digital interaction between 
regulators and financial institutions, simplifying the implementation of regulatory requirements, reducing administrative costs 
for their compliance, expanding the scope of supervision, simplifying the processes of preparation and reporting, increasing 
the effectiveness of risk monitoring and management. Recommendations for the introduction of new regulatory and supervisory 
technologies in the financial sector have been developed, a structural and logical scheme for the organization of regulation 
and supervision of the activities of financial institutions based on Regtech and Suptech technologies has been proposed, and 
the main areas of improvement of regulatory and supervisory mechanisms based on the use of such modern digital technologies 
have been identified as artificial intelligence, Big Data, cloud computing and machine learning in order to ensure the efficient 
and stable functioning and development of the financial sector of Ukraine.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах про-
цеси цифрової трансформації найбільш динамічно 
відбуваються у фінансовому секторі, завдяки чому 
сталися суттєві зміни в технологіях і методах продажу 
фінансових продуктів і надання фінансових послуг, 
з’явилися нові інформаційно-комунікаційні технології, 
методи організації роботи фінансових установ, управ-
ління та дистанційного обслуговування клієнтів.

У зв’язку з переходом фінансових установ на роботу 
в цифровому форматі гостро постала необхідність 

пошуку нових методів та інструментів регулювання і 
нагляду за діяльністю фінансових установ з метою під-
вищення оперативності та ефективності регуляторних 
і наглядових рішень на основі використання сучасних 
інформаційно-комунікаційних і цифрових технологій, 
що й обумовлює актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У вітчиз-
няній науковій літературі питання використання циф-
рових методів регулювання та нагляду за діяльністю 
фінансових установ активно досліджують А. Гриценко 
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[13], О. Дзюблюк [3], Д. Дорофеєв [24], В. Коронівська 
[21], Р. Лисенко [15], С. Міщенко [36], С. Науменкова 
[41], А. Петріна [37], А. Сомик [43], В. Стельмах [19], 
С. Шульга [29] та багато інших. Серед зарубіжних нау-
ковців варто виокремити праці таких вчених як Ф. Бел-
ліні [38], Ф. Вассаллі [38], С. Кастрі [40], А. Нізам [5], 
Дж. Преніо [40], С. Хон [5] та інші.

Незважаючи на високий рівень досліджень у галузі 
цифровізації процесів регулювання та нагляду за діяль-
ністю фінансових установ, подальшого вдосконалення 
потребують механізми взаємодії фінансових установ з 
регуляторами на основі використання більш доскона-
лих інформаційно-комунікаційних технологій і систем.

Мета статті полягає у дослідженні процесів циф-
ровізації регулювання та нагляду за діяльністю фінан-
сових установ і розробленні рекомендацій щодо їх 
вдосконалення в умовах поглиблення цифрових транс-
формацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучас-
ний етап розвитку цифрових технологій призвів до сут-
тєвих змін у характері діяльності фінансових установ 
та їх взаємодії з клієнтами та наглядовими органами. 
Сьогодні провідні фінансові установи використову-
ють не лише дистанційне обслуговування клієнтів, а й 
активно запроваджують нові види фінансових послуг 
і продуктів на основі використання таких технологій 
як штучний інтелект, Big Data, хмарні обчислення, 
машинне навчання тощо [1, с. 23; 2, с. 77; 3, с. 68; 
4, с. 84].

Відповідно до опитування компанії McKinsey, в 
2021 р. понад 40% роздрібних банківських продажів у 
світі було здійснено з використанням цифрових каналів 
обслуговування. При цьому, якщо загальний обсяг роз-
дрібних послуг зменшився на 10%, то обсяги надання 
цифрових послуг зросли на 4%. Готовність клієнтів 
до використання цифрових каналів обслуговування 
складає близько 70%, тобто можна очікувати, що най-
ближчим часом цифрові канали банківського обслуго-
вування будуть переважати. Наприклад, у Великобри-
танії в 2021 р. обсяги надання споживчих кредитів у 
цифровій формі склали майже 86%, що вдвічі більше, 
ніж у Північній Америці. У світовій практиці вже 20% 
спірних ситуацій щодо транзакцій банки вирішують у 
цифровому форматі. Крім того, завдяки прискоренню 
процесів цифровізації відбувається зменшення кіль-
кість фізичних відділень банків. Так, у 2021 р. в роз-
винутих країнах їх кількість зменшилась на 9% [5]. 
За даними дослідження компанії Juniper Research, у 
2026 р. понад 53% населення планети матиме доступ 
до цифрових банківських послуг, а кількість корис-
тувачів цифрового банкінгу зросте з 2,5 млрд осіб у 
2021 р. до 4,2 млрд у 2026 р. [6].

Використання цифрових каналів фінансового 
обслуговування дозволяє користувачам дистанційно 
отримувати більшість фінансових продуктів і послуг, 
які стають все більш зручними та клієнтоорієнтова-
ними. Вже сьогодні переважну більшість фінансових 
послуг, включаючи платіжні, кредитні та депозитні, 
громадяни України одержують завдяки використанню 
дистанційних каналів обслуговування. Крім того, в 
діяльності фінансових установ поширення набувають 
такі нові види цифрової діяльності як управління осо-
бистими фінансами, персоналізація послуг, цифрові 
Інтернет-платформи, віртуальні помічники та радники, 

цифровий маркетинг, голосовий банкінг, біометричні 
сервіси, оптичне розпізнавання символів для скану-
вання документів і багато інших [7, с. 14; 8, с. 137; 
9, с. 43; 10, с. 129].

Найбільш активно в Україні розвивається ринок 
платіжних послуг. За даними НБУ, в 2021 р. завдяки 
використанню безконтактних і токенізованих карток 
75,4% операцій фізичних осіб у торговельній мережі 
були безконтактними, а їх сума склала 657,2 млрд грн. 
Загалом, кількість операцій із використанням пла-
тіжних карток перевищила 7,8 млрд шт., а їх сума –  
5,1 трлн грн. При цьому оплата товарів і послуг у 
мережі Інтернет склала майже 721,3 млрд грн, тобто 
14,1% від суми всіх операцій з платіжними картками 
[11], що практично відповідає світовій практиці в 
період пандемії COVID-19.

У процесі цифрової трансформації вітчизняні 
фінансові установи активно використовують сучасні 
інформаційно-комунікаційні та цифрові технології, 
що дозволяє суттєво підвищити рівень фінансової 
інклюзії. Збільшення кількості стартапів, а також зна-
чні обсяги інвестицій фінансових установ у нові тех-
нології свідчать про розширення можливостей подаль-
шої цифровізації вітчизняного фінансового сектору 
[12, с. 426; 13, с. 17; 14, с. 41].

Цифрові трансформації в діяльності фінансових 
установ і високі темпи впровадження ними фінансових 
інновацій спонукають регуляторів до більш активного 
впровадження власних регуляторних, інформаційних, 
управлінських і наглядових інновацій, що ґрунту-
ються на використанні сучасних цифрових технологій 
[15, с. 55; 16, с. 18].

Аналіз діяльності державних регуляторів фінан-
сового сектору України в 2015–2021 рр. дозволив 
виявити, що найбільша кількість регуляторних і нагля-
дових інновацій була розроблена НБУ для банків. 
Наприклад, в 2021 р. їх частка в загальній кількості 
регуляторних інновацій склала 68,4% (табл. 1).

Крім того, до останнього часу регулятори фінансо-
вого сектору більше уваги приділяли інформаційним 
та організаційним інноваціям (звідність, докумен-
тообіг, методичне та консультаційне забезпечення). 
Однак, починаючи з 2020 р., акцент їх уваги змістився 
на використання цифрових технологій безпосередньо 
у регуляторній та наглядовій діяльності, однією із при-
чин чого було суттєве розширення регуляторного поля 
за рахунок передачі у сферу регулювання НБУ пере-
важної більшості небанківських фінансових установ 
[18, с. 34; 19, с. 318; 20, с. 29]. У 2021 р. із 19 впро-
ваджених регуляторами інновацій 47,4% припадало 
на технологічні регуляторні та наглядові продукти  
(табл. 2).

Серед найбільш актуальних регуляторних і нагля-
дових інновацій, які пов’язані з цифровізацією ринку 
фінансових послуг, варто назвати створення при НБУ 
«регуляторної пісочниці», розроблення правил функ-
ціонування фінансових Інтернет-платформ, умов 
діяльності фінансових посередників щодо надання 
фінансових послуг у цифровому форматі та другої 
версії стандарту QR-кодів для платежів, впровадження 
дистанційної ідентифікації клієнтів банків, роботу з 
організації системи миттєвих платежів, формування 
системи «відкритого банкінгу» та інші [21, с. 91;  
22, с. 32; 23, с. 217].
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Разом з тим, у зв’язку з розширенням масшта-
бів, збільшенням обсягів, підвищенням складності 
та інтенсивності процесів цифровізації у регуляторів 
і наглядових органів виникає нагальна необхідність 
у посиленні механізмів регулювання та нагляду за 
діяльністю фінансових установ, перш за все, з вико-
ристанням сучасних інформаційно-комунікаційних і 
цифрових технологій [24, с. 198; 25, с. 12]. Найбільш 
перспективним у цьому плані може бути використання 
комплексу технологій Suptech і Regtech, які дозволя-
ють охопити широке коло регуляторних і наглядових 
процесів на основі тісної взаємодії фінансових уста-
нов і регуляторів фінансового ринку, підвищити рівень 
стійкості фінансових установ і стабільності фінансо-
вого сектору загалом, що сприятиме прискоренню від-
новлення економіки України [26].

Необхідність запровадження нових підходів до 
регулювання та нагляду за діяльністю фінансових 
установ обумовлена, перш за все, низкою технологіч-
них, організаційних і управлінських змін, спричинених 
цифровою трансформацією фінансового сектору.

Як свідчить проведений аналіз, розвиток цифрових 
технологій у фінансовому секторі сформував принци-
пово новий підхід до взаємодії фінансових установ, 
споживачів фінансових послуг і регуляторів на основі 
створення та функціонування цифрових екосистем 
[27, с. 39]. Наприклад, останнім часом у всьому світі 
відбувається активний процес створення цифрових 
банків (необанків), які надають послуги без створення 
фізичного офісу та функціонують, переважно, на міс-
цевих ринках, обслуговуючи фізичних осіб, малі та 
середні підприємства. Станом на 01.01.2022 р. в Укра-
їні функціонувало 8 цифрових банків: Monobank, Влас-
ний рахунок, SportBank, Izibank, Юнекс Банк, А-Банк, 
TodoBank і NeoBank.

Специфіка діяльності цифрових банків полягає в 
тому, що вони надають послуги виключно через циф-

рові платформи та електронні канали обслуговування, 
що обумовлює необхідність здійснення нагляду за їх 
діяльністю у дистанційному режимі з використанням 
відповідних технологій. Для цифрових банків вста-
новлюються більш суворі вимоги до капіталу, ліквід-
ності та управління ризиками, що потребує постійного 
контролю з боку регулятора практично в режимі реаль-
ного часу [28, с. 30; 29, с. 19; 30, с. 92].

В умовах цифровізації фінансового сектору суттєво 
змінюється модель кредитування позичальників, осо-
бливо фізичних осіб та малих і середніх підприємств. 
Кредитні установи все частіше використовують циф-
рові методи для оцінки стану позичальників на основі 
опрацювання значних масивів даних у режимі реаль-
ного часу. Поширення набуває реалізація модульного 
підходу до організації кредитного процесу на основі 
цифрової взаємодії з позичальниками та оточуючим їх 
середовищем. Розробляються складні моделі скорингу, 
які враховують значно більшу кількість характерис-
тик позичальника, одержаних із різних інформацій-
них джерел, зокрема, із соціальних мереж [31, с. 211; 
32, с. 107; 33, с. 12]. Тобто, фактично відбувається збір 
інформації про позичальника в режимі реального часу.

Цифровізація процесу кредитування також дозво-
ляє більш ефективно управляти кредитними ризи-
ками та зменшити частку проблемних кредитів. Разом 
з тим це ускладнює роботу регулятора щодо нагляду 
за кредитними ризиками, оскільки потребує зна-
чних обсягів інформації та постійного її оновлення  
[34, с. 193; 35, с. 8].

В умовах цифровізації ринку фінансових послуг 
все більша кількість традиційних фінансових установ 
на запити своїх клієнтів починає співпрацювати на 
децентралізованих фінансових ринках (DeFi), зокрема, 
на ринках криптоактивів, що ускладнює процеси регу-
лювання та нагляду за їх діяльністю у сфері управління 
ринковими ризиками, ризиками ліквідності та кіберри-

Таблиця 1
Кількість регуляторних інновацій за напрямами надання фінансових послуг,  

впроваджених регуляторами фінансового сектору України на ринку фінансових послуг у 2015–2021 рр.
Види діяльності 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Банківська діяльність 9 11 8 11 9 10 13
Страхування 3 1 3 3 1 1 1
Лізинг 1 2 1 2 1 - 1
Адміністрування товарів у групах - - 1 1 - 1 -
Ломбарди 1 - 1 1 1 1 -
Операції ФФБ та ФОН - - 1 2 2 - 1
Недержавне пенсійне забезпечення 1 1 1 1 2 - 1
Інші види діяльності 2 3 3 2 2 1 2
Всього 17 18 19 23 18 14 19

Джерело: складено за [17]

Таблиця 2
Кількість регуляторних інновацій (за видами), 

впроваджених регуляторами фінансового сектору України в 2015–2021 рр.
Види регуляторних інновацій 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Усього за 2015–2021 рр.

Управлінські 5 5 6 7 5 3 5 36
Організаційні 4 5 4 5 4 3 2 27
Технологічні 3 4 5 6 4 6 9 37
Інформаційні 5 4 4 5 5 2 3 28
Всього 17 18 19 23 18 14 19 128

Джерело: складено за [17]
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зиками [36, с. 49]. Для України цей аспект регулятор-
ної та наглядової діяльності набуває особливо актуаль-
ного значення, оскільки наша країна є одним найбільш 
активних учасників світового ринку криптоактивів. 
Сьогодні в Україні практично вже сформовано ринок 
криптоактивів, створено його інфраструктуру, яка 
представлена криптобіржами Kuna Exchange, EXMO, 
BTC Trade UA. Перед вітчизняними регуляторами 
фінансового сектору стоїть важливе завдання щодо 
впорядкування діяльності на цьому ринку шляхом вдо-
сконалення механізмів ліцензування діяльності компа-
ній, які працюють з криптоактивами, оподаткування 
операцій, контролю та протидії кіберзагрозам, а також 
організації управління кіберризиками.

З точки зору цифровізації процесів регулювання та 
нагляду варто також звернути увагу на те, що сьогодні 
фінансові установи активно впроваджують автоматизо-
вані моделі управління ризиками, так зване «модельне 
управління 2.0» (MRM 2.0), використовуючи тех-
нологій штучного інтелекту, машинного навчання і  
Big Data, що дозволяє розширити спектр таких моде-
лей, підвищити рівень їх надійності, забезпечити все-
бічний аналіз діяльності та тестування потенційних 
ризиків фінансових установ, а також своєчасне і повне 
дотримання нормативних вимог регуляторів.

Фінансові установи постійно вдосконалюють тех-
нологічні та аналітичні системи і платформи даних, 
використовуючи сучасні інформаційно-комунікаційні 
технології та інструменти, а тому регулятори також 
повинні мати відповідний інструментарій, щоб переві-
рити такі моделі і в разі необхідності разом з фінансо-
вими установами внести в них зміни [37, с. 16].

Таким чином, головними передумовами запрова-
дження цифрових технологій в процесах регулювання 
та нагляду за діяльністю фінансових установ можна 
вважати прискорення процесів цифрової трансфор-
мації у фінансовому секторі, посилення регуляторних 
вимог, збільшення обсягів використовуваної інфор-
мації та даних, аналіз яких повинен здійснюватися в 
режимі реального часу з метою оперативного при-
йняття ефективних управлінських рішень.

У зв’язку з цим регулятори дійшли висновку, що 
в умовах активної цифрової трансформації наявні в 
їх розпорядженні технології та інструменти не дозво-
ляють забезпечити належний рівень регулювання та 
нагляду за діяльністю фінансових установ, адекватно 
виявляти й запобігати новим видам ризиків, що вини-
кають унаслідок використання цифрових інновацій.

На думку Ф. Белліні та Ф. Вассаллі, в сучасних умо-
вах активний процес цифрової трансформації фінансо-
вого сектору, створення цифрових фінансових установ, 
запровадження цифрових моделей кредитування, пере-
несення окремих видів діяльності на хмарні сервіси, 
необхідність взаємодії з децентралізованими фінан-
совими ринками тощо змушують регуляторів запрова-
джувати технології Regtech і Suptech [38].

Такі технології ґрунтуються на основі автоматиза-
ції процесів регулювання та нагляду з використанням 
сучасних інформаційно-комунікаційних і цифрових 
технологій і забезпечують консолідацію інформацій-
них ресурсів фінансових установ і регуляторів, підви-
щують якість наглядових даних і поліпшують їх вико-
ристання, покращують обмін інформацією та цифрову 
взаємодію регуляторів і фінансових установ, що сприяє 

зменшенню регуляторного навантаження на фінансові 
установи та спрощує процес їх адаптації до зміни регу-
ляторних вимог [2, с. 72; 13, с. 11].

Технології Regtech (Regulatory technologies) вико-
ристовуються з метою забезпечення належного 
управління регуляторними процесами та охоплюють 
процеси моніторингу, звітності та комплаєнсу у фінан-
сових установах. На основі підвищення якості даних і 
прогнозної аналітики з використанням сучасних циф-
рових технологій вони дозволяють фінансовим устано-
вам спростити виконання вимог регулятора, зменшити 
адміністративні витрати на їх дотримання, а також роз-
ширити можливості для ідентифікації та управління 
ризиками, що суттєво підвищує ефективність регуля-
торної діяльності.

Технології Suptech (Supervisory technologies) вико-
ристовуються наглядовими органами безпосередньо 
для здійснення нагляду за діяльністю фінансових уста-
нов. На основі автоматизації наглядових процесів, роз-
ширення аналітичного потенціалу, підвищення якості, 
своєчасності та актуальності даних використання тех-
нологій Suptech дозволяє розширити сфери нагляду та 
моніторингу за окремими фінансовими продуктами, 
послугами та бізнес-моделями, спростити процеси 
підготовки та надання звітності, підвищити ефектив-
ність моніторингу ризиків і, таким чином, забезпечити 
повноцінний перехід до реалізації концепції ризик-орі-
єнтованого нагляду за діяльністю фінансових установ 
на основі комплексного аналізу даних у режимі реаль-
ного часу.

Як зазначає НБУ, використання наглядових і регуля-
торних технологій Suptech і Regtech дозволяє перейти 
від формоцентричної звітності до датацентричної, що 
надає додаткові можливості для підвищення інтенсив-
ності нагляду та реалізації диференційованого підходу 
до регулювання та нагляду з урахуванням особливос-
тей окремих фінансових установ [26].

За даними Інституту фінансової стабільності БМР, 
на кінець 2020 р. технології Suptech розробили 25 регу-
ляторів, а Regtech – 15. Найбільш активно їх використо-
вують регулятори Великобританії, Австралії, Австрії, 
Бразилії, Ізраїлю, Індії, ЄЦБ, Канади, Мексики, Сінга-
пуру, США та інших країн [39; 40].

Проведене дослідження дозволило розробити 
структурно-логічну схему організації регулювання та 
нагляду за діяльністю фінансових установ з викорис-
танням технологій Regtech і Suptech (рис. 1).

Разом з тим, варто зазначити, що впровадження тех-
нологій Regtech і Suptech в регуляторну та наглядову 
практику відбувається ще доволі повільно. До головних 
перешкод, які стримують цей процес, можна віднести:

– недосконалість нормативно-правової бази щодо 
регулювання та нагляду за інноваційною діяльністю 
установ фінансового сектору, яка відстає від темпів 
впровадження та використання цифрових технологій;

– відсутність належного рівня інтеграції інформа-
ційно-комунікаційних систем і технологій, які вико-
ристовують фінансові установи, з відповідними систе-
мами органів регулювання та нагляду;

– обмежений доступ банків до даних державних 
реєстрів;

– посилення регуляторних вимог, висока частота їх 
перегляду та надання фінансовими установами інфор-
мації регуляторам;
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– необхідність надання фінансовими установами 
значних обсягів наглядових даних;

– значні витрати фінансових установ на виконання 
регуляторних вимог, комунікації з регуляторами, а 
також висока вартість впровадження нових регулятор-
них і наглядових технологій.

– високий рівень кіберризиків при впровадженні 
цифрових технологій та недосконалість механізмів 
управління ними [41, с. 47; 42, с. 9; 43, с. 26].

З метою подолання цих перешкод і підвищення 
ефективності регуляторної та наглядової діяльності у 
фінансовому секторі головними напрямами вдоскона-
лення механізмів цифрового регулювання та нагляду в 
Україні повинні бути:

1) вдосконалення нормативно-правового забезпе-
чення процесів регулювання, управління та нагляду за 
процесами цифрової трансформації діяльності фінан-
сових установ;

2) сприяння формуванню ефективних механізмів 
надання фінансових послуг з використанням цифрових 
каналів;

3) запровадження в діяльності фінансових установ 
ефективних механізмів управління ризиками з вико-
ристанням сучасних цифрових технологій;

4) підвищення кваліфікації та стимулювання пра-
цівників, які розробляють, впроваджують і використо-
вують цифрові технології та інформаційно-комуніка-
ційні системи.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє зробити 
висновок про те, що сучасний етап цифрової трансфор-
мації фінансового сектору характеризується стрімким 
збільшенням обсягів використання цифрових технологій 
та надання фінансових послуг у цифровому форматі, що 
посилює потребу у розробленні та використанні нових 
наглядових і регуляторних механізмів і технологій.

Головними передумовами запровадження цифро-
вих технологій в процесах регулювання та нагляду за 
діяльністю фінансових установ є прискорення про-
цесів цифрової трансформації у фінансовому секторі, 
посилення регуляторних вимог, збільшення обсягів 
використовуваної інформації та даних, аналіз яких 
повинен здійснюватися в режимі реального часу з 
метою оперативного прийняття ефективних управлін-
ських рішень.

Використання цифрових технологій на основі авто-
матизації регуляторних і наглядових процесів забезпе-
чує консолідацію інформаційних ресурсів, покращує 
обмін інформацією та цифрову взаємодію регулято-
рів і фінансових установ, а також сприяє підтримці їх 
фінансової стійкості та конкуренції на фінансовому 
ринку, що дозволяє споживачам одержувати якісні, 
надійно захищені від кіберзагроз і доступні фінансові 
послуги.

Технології Regtech і Suptech надають фінансовим 
установам можливість спростити виконання регуля-
торних вимог, зменшити адміністративні витрати на їх 
дотримання, розширити сфери нагляду та моніторингу 
за фінансовими продуктами, послугами та бізнес-
моделями, спростити процеси підготовки та надання 
звітності, підвищити ефективність моніторингу та 
управління ризиками, що дозволяє регуляторам опера-
тивно приймати ефективні рішення.

Перспективи продовження досліджень за обраним 
напрямом полягають у вдосконаленні систем регулю-
вання та нагляду за діяльністю фінансових установ на 
основі розширення спектру використовуваних інфор-
маційно-комунікаційних і цифрових технологій та 
автоматизації наглядових і регуляторних процесів з 
метою забезпечення ефективного та стабільного функ-
ціонування фінансового сектору України.
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