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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 
ПІДПРИЄМСТВА: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ

У статті проаналізовані теоретичні засади дослідження поняття «стратегічне управління» підприємством та 
здійснено огляд економічної літератури з питань сутності визначення «конкурентоспроможність підприємства». 
На основі проведеного аналізу представлено змістовні характеристики, які розкривають значення економічної ка-
тегорії «стратегічне управління конкурентоспроможністю підприємства», що дало підстави для систематиза-
ції та виокремлення специфічних рис цього поняття відповідно до принципів маркетингового та стратегічного 
управління. В умовах жорсткої конкуренції виникла необхідність формування механізму стратегічного управління 
конкурентоспроможністю підприємства, який забезпечить ефективне його функціонування у довгостроковій пер-
спективі за сформованими конкурентними перевагами, що створить для підприємства можливість ефективно і 
результативно діяти шляхом розробки та реалізації системи стратегій, мобілізувати зусилля та досягати успіху 
на ринку відносно конкурентів.

Ключові слова: стратегічне управління, конкурентоспроможність підприємства, принципи, механізм, модель, 
стратегія, підприємство.

STRATEGIC MANAGEMENT OF ENTERPRISE COMPETITIVENESS: 
THEORETICAL ASPECT

The article analyzes the theoretical foundations of the study of the concept of “strategic management” of the enterprise. It 
is established that the meaningful characteristic of the concept of “strategic management of the enterprise” is a process based 
on effective management decisions of human capital in accordance with the chosen goals and strategies for rational allocation 
of resources, which will allow the company to achieve the desired state of competitiveness in the long run. A review of the eco-
nomic literature on the essence of the definition of “enterprise competitiveness”. Taking into account the opinions of well-known 
scientists, it is proved that the competitiveness of the enterprise is a set of opportunities of the enterprise to effectively use its 
resource potential for the production and sale of competitive products (services) in order to obtain the desired results. In the 
course of the analysis of the substantive characteristics of the definition of “strategic management” and “competitiveness of the 
enterprise”, revealed the essence of the concept of “strategic management of enterprise competitiveness”, which is proposed to 
be considered as a continuous and multifaceted process, which is implemented through the categories of unity, coherence and 
internal consistency of strategic decisions of human capital, focus on obtaining long-term competitive advantages in the market 
with timely adjustment of goals and strategies, which will help the company to choose in a timely manner ways of innovation, 
structural adjustment or crisis management. This gave grounds for systematization and identification of specific features of 
this concept in accordance with the principles of management (the principle of self-organization, the principle of complexity, 
the principle of perspective, the principle of diversification, the principle of phasing and cyclicality, the principle of resource 
reservation, the principle of priority, the principle of reflection). In conditions of fierce competition there is a need to form a 
mechanism for strategic management of enterprise competitiveness, which will ensure the effective operation of the enterprise 
in the long run on the competitive advantages, which will create an opportunity for the company to act effectively and efficiently 
by developing and implementing competitors.

Keywords: strategic management, enterprise competitiveness, principles, mechanism, model, strategy, enterprise.
JEL classіfіcatіon: L20, M19.

Постановка проблеми. Зарубіжний досвід свід-
чить, що в умовах жорсткої конкурентної боротьби 
на ринку підприємствам важливо проводити політику 
нарощування свого потенціалу за рахунок виробни-
цтва затребуваних товарів (послуг) високої якості, 
які будуть задовольняти потреби споживачів у довго-

строковій перспективі. Кожне окреме підприємство на 
ринку формує рівень своєї конкурентоспроможності та 
набір конкурентних переваг відповідно до розробле-
ного механізму стратегічного управління. 

В умовах сьогодення керівники підприємств Укра-
їни досягли загального розуміння необхідності вико-
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ристання стратегічного управління як важливого адап-
таційного механізму для успішного функціонування в 
умовах нестабільності ринкового середовища. Проте 
у більшості вітчизняних підприємств спостерігається 
відсутність стратегічної орієнтованості, що впливає на 
розвиток їх потенціалу, призводить до втрати займаних 
позицій на ринку (або окремому сегменту) та недо-
отриманню запланованих прибутків. Тому актуальним 
в даних умовах є не тільки дослідження сутнісного 
навантаження понятійного апарату «стратегічне управ-
ління» та «конкурентоспроможність підприємства», а 
й ще і необхідність побудови механізму стратегічного 
управління конкурентоспроможністю підприємства 
для вирішення важливих проблем функціонування, 
з якими стикається підприємство у конкурентній 
боротьбі на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ваго-
мий внесок в розробку теорії стратегічного управління 
та прикладних аспектів стратегічного управління зро-
били такі відомі західні фахівці як І. Ансофф, Ф. Кот-
лер, Г. Мінцберг, М. Портер, А. Томпсон, А.Дж. Стрин-
кленд, Е. Чандлер, Р. Фатхутдінов та ін. Проблеми 
теоретичного та метрологічного характеру стратегіч-
ного управління підприємств висвітлені у працях таких 
українських вчених як: І. Бабій, І. Булєєв, В. Василенко, 
В. Герасимчук, Д. Довгань, Ю. Макагон, О. Пащенко, 
Л. Романюк, А. Садєков, М. Чумаченко, З. Шершньова, 
та інші відомі вчені. 

Тематика конкурентоспроможності в умовах зна-
чних глобалізаційних змін є актуальною серед науков-
ців. Розгляд проблемних питань у площині теоретич-
них та методологічних засад конкурентоспроможності 
підприємства досліджували такі відомі вчені як: 
Г. Азоєв, Л. Балабанова П. Бєлєнький, А. Воронкова, 
А. Градов, П. Зав’ялов, Л. Калашникова, Г. Кривенко, 
М. Корінько, А. Маренич, Н. Перцовський, А. Петрова, 
М. Портер, Р. Фатхутдінов, І. Шеховцова, В. Шинка-
ренко, та цілої низки інших, не менш іменитих вчених. 

Проте, питання щодо теоретичних аспектів, концеп-
туальних засад та методологічних основ стратегічного 
управління конкурентоспроможністю підприємств з 
урахуванням українських реалій та специфіки взаємо-
дії на ринку, досліджено недостатньо. Саме тому роз-
гляд теоретичних аспектів стратегічного управління 
конкурентоспроможністю підприємств та необхідність 
побудови механізму функціонування такого управ-
ління потребує подальших досліджень.

Метою статті є дослідження змістовного наповне-
ння понятійного апарату «стратегічне управління» й 
«конкурентоспроможність підприємств», та обґрунту-
вання на цій основі необхідності побудови механізму 
стратегічного управління конкурентоспроможністю 
підприємства в умовах нестабільності та загострення 
конкурентної боротьби на ринку.

Виклад основного матеріалу. Дослідження теорії 
стратегічного управління проводилися закордонними 
вченими ще на початку ХХ століття. Фундаментальний 
погляд теоретичних основ поняття «стратегічне управ-
ління» знайшов своє відображення у роботах відомих 
зарубіжних вчених, які характеризували його як процес. 
Так на думку Томпсона А. А., Стрікленда А. Дж. стра-
тегічне управління трактується як багатоплановий, 
формально-поведінковий управлінський процес, який 
допомагає формулювати та виконувати ефективні стра-

тегії, що сприяють балансуванню відносин між орга-
нізацією, включаючи її окремі частини, та зовнішнім 
середовищем, а також досягненню встановлених цілей 
[1]. Дж. Хіггенс характеризує стратегічне управління як 
процес управління з метою здійснення місії організації 
шляхом управління взаємодії організації з її оточенням 
[2, с. 93]. Д. Шендел К. Хаттен розкриває стратегічне 
управління як процес визначення і встановлення зв’язку 
організації (фірми) з її оточенням, що полягає в реаліза-
ції вибраних цілей і в намаганнях досягнути бажаного 
стану взаємовідносин з оточенням за допомогою розпо-
ділу ресурсів, що дозволяє ефективно і результативно 
діяти організації і її підрозділам [3, с. 67–62]. 

В сучасних дослідження сутність «стратегічне 
управління розкривається з позиції початкових тео-
ретичних положень, які є основою дослідницького 
пошуку. Так відповідно до теорії І. Ансоффа, еконо-
мічна категорія «стратегічне управління» розгляда-
ється як реалізація концепції, що поєднує цільовий та 
інтегральний підходи до діяльності підприємства, та 
дає можливість встановлювати цілі розвитку, порів-
нювати їх з наявними можливостями (потенціалом) 
підприємства та приводити їx у відповідність шляхом 
розробки та реалізації системи стратегій [4, c. 60]. 
Близький до цієї теорії погляд мають З. Є. Шершньова 
та С. В. Оборська, які розкривають сутність поняття 
«стратегічне управління» через реалізацію концепції, в 
якій поєднуються цільовий, системний, ситуаційний та 
інтегральний підходи до діяльності підприємства, що 
дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх 
з наявними можливостями підприємства та приводити 
їх у відповідність з останніми, розробляючи та реалізу-
ючи систему стратегій [5, с. 67–62]. 

На думку інших дослідників, Дж. Пірсона і Р. Робін-
сона економічна категорія «стратегічне управління» 
визначається як набір рішень і дій щодо формулювання 
та виконання стратегій, розроблених для досягнення 
цілі організації [6, с. 34–36]. В. Герасимчук теж наго-
лошує на подібних характеристиках, та описує поняття 
«стратегічне управління» через категорії єдності, узго-
дженості та внутрішній послідовності стратегічних 
рішень підприємства, що визначають її місце в навко-
лишньому середовищі та забезпечують підприємству 
індивідуальність, можливість мобілізувати зусилля та 
досягати успіху на ринку [7, c. 29]. 

Водночас вчені зазначають на вагомому впливу 
людського потенціалу підприємства на процес реалі-
зації стратегічних управлінських рішень, застосування 
відповідних стратегій для закріплення конкурентних 
позицій на ринку. Так О. Віханський та А. Наумов, 
характеризують стратегічне управління як управління, 
яке спирається на людський потенціал як основу орга-
нізації, орієнтує виробничу діяльність на запити спо-
живачів, здійснює гнучке регулювання і своєчасні 
зміни на підприємстві, які відповідають виклику з боку 
оточення і дозволяють досягати конкурентних переваг 
[8]. У своїх працях В. О. Василенко підкреслює, що 
стратегічне управління це таке керування організа-
цією, що спирається на людський потенціал як основу 
організації, орієнтує виробничу діяльність на запити 
споживачів, здійснює гнучке регулювання і своєчасні 
зміни в організації, що відповідають виклику з боку 
оточення, і дозволяють організації виживати в довго-
строковій перспективі [9]. 
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Отже, у ході проведеного вище дослідження та вра-
ховуючи думки відомих вчених що змістовних харак-
теристик поняття «стратегічне управління підпри-
ємством» встановлено, що в основі сутності поняття 
«стратегічне управління підприємством» лежить 
процес, який спирається на ефективні управлінські 
рішення людського капіталу відповідно до реалізації 
вибраних цілей та стратегій з приводу раціонального 
розподілу ресурсів, що дозволить підприємству досяг-
нути бажаного стану конкурентоспроможності на 
ринку у довгостроковій перспективі. 

У даному визначені запропоновано розглядати 
«людський потенціал» у площині «людський капітал» 
оскільки вже доведена провідна роль людського капі-
талу в структурі інтелектуального. Сьогодні людський 
капітал розглядається як інтелектуальний ресурс під-
приємства, дії якого позитивно впливають на його 
економічний розвиток шляхом використання творчої 
праці та подальшу перебудову інтелектуальних активів 
у інтелектуальну власність [10].

В сучасних економічних відносинах сутність 
поняття «стратегічне управління підприємством» має 
тісний взаємозв’язок з визначенням «конкурентоспро-
можність підприємства». Сьогодні, наукова літера-
тура враховує багато різних підходів щодо визначення 
змісту цієї економічної категорії, але досі не має єдиної 
думки щодо розуміння сутності цього поняття.

Одним із перших, в науковий обіг поняття «кон-
курентоспроможність підприємства» ввів М. Портер, 
як властивість товару, послуги, суб’єкта ринкових 
відносин виступати на ринку на рівні з аналогічними 
товарами, послугами або конкуруючими суб’єктами 
ринкових відносин, що присутні на ринку [11, с. 385]. 
Подібний погляд має М. Корінько «Конкурентоспро-
можність підприємства» визначає як здатність фірми 
випускати конкурентоздатну продукцію, перевага 
фірми по відношенню до інших фірм даної галузі 
усередині країни і за її межами [12, c. 69]. Підтримує 
думку вчених Ф. Зав’ялов, який описує «конкуренто-
спроможність підприємства» як здатність фірми, ком-
панії конкурувати на ринках із виробниками й продав-
цями аналогічних товарів за допомогою забезпечення 
більш високої якості, доступних цін, створення зруч-
них умов для покупців, споживачів [13]. 

Сьогоднішні вчені, у більшості випадків, зміст 
поняття «конкурентоспроможність підприємства» 
пов’язують з діяльністю, яка має динамічні або комп-
лексні характеристики, та яка надає можливості для 
розвитку. Так на погляд В.Г. Шинкаренко і А.С. Бон-
даренко «конкурентоспроможність підприємства – це 
динамічна характеристика здібності підприємства 
адаптуватися до змін зовнішнього середовища і забез-
печувати при цьому визначений рівень конкурентних 
переваг» [14, c. 14]. А. Маренич та І. Астахова розкри-
вають зміст поняття «конкурентоспроможність під-
приємства» як комплексну характеристику діяльності 
підприємств, яка базується на аналізі різних аспектів 
виробничо-господарської діяльності (виробничий 
потенціал, трудові ресурси, забезпеченість матеріа-
лами, фінансові результати діяльності та ін.) і дозво-
ляє визначити «сильні сторони» підприємств у конку-
рентній боротьбі, знайти способи досягнення переваг 
над конкурентами [15, с. 23]. На думку П. Бєлєнького 
конкурентоспроможність підприємства є показником 

узагальнювальним, який відображає дієвість всього 
комплексу механізмів господарювання, і до дослі-
дження проблем його забезпечення потрібно підхо-
дити комплексно з урахуванням усіх факторів і меха-
нізмів [16, с. 10]. 

Цікавими є погляди вчених, які характеризують 
категорію «конкурентоспроможність підприємства» 
як можливість до проведення ефективної господар-
ської діяльності, результат якої визначається еконо-
мічними показниками. Так Г.Л. Азоєв розглядає «кон-
курентоспроможність підприємства» як здатність 
ефективно розпоряджатися власними і позиковими 
ресурсами в умовах конкурентного ринку [17]. Група 
дослідників А.Е. Воронкова, В.П. Пономаренко та 
Г.І. Дібніс зазначають, що конкурентоспроможність 
підприємства» – це сукупність можливостей підпри-
ємства (виробничих, інноваційних, кадрових, ресурс-
них) в різних сферах діяльності, що взаємодіють між 
собою певним чином [18]. Л.В. Балабанова розкриває 
сутність поняття «конкурентоспроможність підпри-
ємства» як рівень його компетентності порівняно з 
іншими конкурентами за такими параметрами, як 
технологія, практичні навички та професійні знання 
персоналу, рівень стратегічного і поточного плану-
вання, політика збуту, рівень управління, комуніка-
ції, якість систем управління, виробництва продукції 
тощо [19, с. 29]. М.І. Перцовський зазначає, що «кон-
курентоспроможність підприємства» – це можливість 
проведення ефективної господарської діяльності та 
її практичної прибуткової реалізації в умовах конку-
рентного ринку [20]. 

Окремі дослідників вивчають поняття «конку-
рентоспроможність підприємства» з позиції ефек-
тивного управління у межах системного підходу. 
Л. М. Калашникова розкриває поняття «конкурен-
тоспроможність підприємства» через систему і 
якість управління, якість продукції, широту та гли-
бину асортименту, затребуваного суспільством або 
окремими його членами, стабільність фінансового 
стану, здатність до інновацій, ефективне викорис-
тання ресурсів, цілеспрямовану роботу з персоналом, 
рівень системи товароруху і сервісу фірми [21]. А на 
погляд А. Петрова, І. Шеховцова зміст поняття «кон-
курентоспроможність підприємства» розглядається 
як філософія управління всією системою в умовах 
ринкових відносин, що повинна бути орієнтована 
на вирішення наступних задач: дослідження потреб 
споживачів та їх розвиток, оцінку поведінки та мож-
ливостей конкурентів, дослідження розвитку ринку, 
дослідження середовища, виготовлення товару, що 
перевершував би товар конкурента [22]. 

Отже, проведений аналіз змістовних характерис-
тик економічної категорії «конкурентоспроможність 
підприємства» має розглядатися як сукупність мож-
ливостей підприємства ефективно використовувати 
свій ресурсний потенціал для виробництва та реаліза-
ції конкурентоспроможної продукції (послуг) з метою 
отримання бажаних результатів. 

Узагальнюючи наведені визначення «стратегічне 
управління» та «конкурентоспроможність підпри-
ємства», пропонуємо сутність поняття «стратегічне 
управління конкурентоспроможністю підприємства» 
розглядати як безперервний та багатоплановий процес, 
який реалізується через категорії єдності, узгодженості 
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та внутрішньої послідовності стратегічних рішень 
людського капіталу, орієнтуються на отримання дов-
гострокових конкурентних переваг на ринку при своє-
часному коригуванні цілей та стратегій, що допоможе 
підприємству своєчасно обирати шляхи інноваційної 
спрямованості, структурної перебудови або антикризо-
вого управління. 

Ґрунтовний аналіз вищезазначених понять дозво-
лив систематизувати та виокремити наступні харак-
терні риси економічної категорії «стратегічне управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства» 
відповідно до принципів управління [23]: 

– базується на певному поєднанні теорій стратегіч-
ного менеджменту та маркетингу; трактується як від-
крита соціально-економічна система, яка ґрунтується 
на системному, процесному, функціональному, ресурс-
ному та клієнтоорієнтованому підходах; 

– орієнтується на вивчені загальних та специфіч-
них умов, в яких функціонує підприємство відповідно 
до власної моделі управління розвитком; 

– розкривається у моделі управління розви-
тком підприємства відповідно до низки принципів 
[24]: самоорганізації, комплексності, перспектив-
ності, планомірності, диверсифікації, поетапності та 
циклічності, резервування ресурсів, пріоритетності, 
рефлексії.

Особливості формування економічної категорії 
«стратегічне управління конкурентоспроможністю 
підприємства» у межах моделі управління розвитком 
наведено на рис. 1.

В основі стратегічного управління конкуренто-
спроможністю підприємства головне місце займають 
питання реалізації стратегічних рішень через категорії 
єдності, узгодженості та внутрішньої послідовності 
де людський капітал формує ефективну модель управ-
ління розвитком, яка функціонує у межах механізму 
стратегічного управління конкурентоспроможністю. 

Вважаємо, що даний механізм являє собою сукупність 
засобів, важелів, організаційно-економічних методів, 
за допомогою яких здійснюється управління підпри-
ємством відповідно до поставлених цілей та стратегій 
розвитку для отримання бажаної результативності та 
закріплення конкурентних позицій підприємства на 
ринку відносно конкурентів (рис. 2). 

Механізми стратегічного управління конкуренто-
спроможністю, як і будь-який механізм управління 
загалом, передбачає наявність суб'єкта та об'єкта 
впливу. На макроекономічному рівні суб'єктом стра-
тегічного управління конкурентоспроможністю є дер-
жавні органи країни, а об'єктом – все економічні про-
цеси, то на мікрорівні суб'єктом управління виступає 
керівництво підприємством (менеджери всіх рівнів 
управління), а об'єктом процеси управління розвитком, 
що передбачає ефективне управління його ресурсами 
(матеріальними, нематеріальними). У зв’язку з цим 
важливо зазначити, що від уміння менеджерів під-
приємства проводити цілеспрямовану результативну 
діяльність на досягнення поставлених цілей залежить, 
в якій мірі вони можуть використовувати внутрішній 
потенціал підприємства і можливості зовнішнього 
середовища для досягнення високого рівня конкурен-
тоспроможності у стратегічному періоді.

В рамках механізму стратегічного управління кон-
курентоспроможністю підприємства менеджери під-
приємства виконують дві комплексні задачі: усунення 
диспропорцій, що виникають у відхиленнях від запла-
нованої поведінки підприємства в просторі і часі; ство-
рення диспропорцій (протиріч) як джерел подальшого 
поступального розвитку підприємства. 

Управління механізмом стратегічного управління 
конкурентоспроможністю реалізується через модель 
управління розвитком підприємства, що передбачає 
поетапний та взаємоузгоджений процес реалізації 
управлінських рішень щодо : 1) стратегічного управ-

ління цілями розвитку; 2) страте-
гічного аналізу діяльності підпри-
ємства; 3) алгоритму прийняття 
управлінських рішень, дій за пла-
нами та стратегіями. 

Успіх сучасного підприємства 
у конкурентній боротьбі дося-
гається за рахунок виробництва 
якісних товарів (послуг), але за 
умов єдності, узгодженості та вну-
трішньої послідовності процесу 
прийняття управлінських рішень 
(оперативних та стратегічних) 
відповідно до вектору розвитку. 
Процес послідовної реалізації 
стратегічних рішень людського 
капіталу у механізмі стратегічного 
управління конкурентоспромож-
ністю запропоновано здійснювати 
за напрямами політики адаптації 
вектору розвитку: 1) системи стра-
тегій підприємства на ринку, що 
орієнтована на розвиток потенці-
алу та налагодження партнерських 
відносин; 2) політики збуту під-
приємства та політики побудови 
ефективної системи збуту про-

Рис. 1. Особливості формування економічної категорії  
«стратегічне управління конкурентоспроможністю підприємства» 

Джерело: розроблено авторами
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дукції; 3) товарної та цінової політики підприємства; 
4) політики підприємства у сфері реклами, комуніка-
цій, формування іміджу. Однак не треба забувати, що 
зміст формування стратегічних завдань політики адап-
тації залежить від циклів розвитку підприємства та 
його продукції.

Для досягнення високого рівня конкурентоспро-
можності у стратегічному періоді підприємству необ-
хідно комплексне функціонування всіх елементів 
механізму стратегічного управління конкурентоспро-
можністю. Відсутність будь-якої складової порушить 
послідовність процесу реалізації стратегічних рішень 
та призведе до збою функціонування механізму. Тому 
бажано на рівні моделі управління розвитком постійно 
проводити контролюючи заходи для коригування про-
явлених протиріч.

Розробкою і впровадженням механізму управління 
конкурентоспроможністю на підприємстві повинен 
займатися заздалегідь створений, спеціальний відділ 
«стратегічного управління конкурентоспроможністю». 

Якщо підприємству економічно не вигідно створювати 
окремий підрозділ, пропонуємо контрольну функцію 
за реалізацією стратегічних рішень відповідно до стра-
тегічного плану підприємства покласти на керівників 
функціональних підрозділів, які будуть підпорядкову-
ватися топ-менеджменту. У процесі виконання стра-
тегічних завдань може використовуватися мотивація 
праці (матеріальна та нематеріальна) за умов форму-
вання ефективної системи стимулювання праці праців-
ників підприємства.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, у ході проведеного аналізу 
змістовних характеристик понять «стратегічне управ-
ління» та «конкурентоспроможність підприємства» 
розкрито сутність економічної категорії «стратегічне 
управління конкурентоспроможністю підприємства». 
Доведено, що стратегічне управління конкурентоспро-
можністю підприємства є безперервним та багато-
плановим процесом, який реалізується через категорії 
єдності, узгодженості та внутрішньої послідовності 

Рис. 2. Механізм стратегічного управління конкурентоспроможністю підприємства 
Джерело: розроблено авторами
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стратегічних рішень людського капіталу, орієнтуються 
на отримання довгострокових конкурентних переваг 
на ринку при своєчасному коригуванні цілей та стра-
тегій, що допоможе підприємству своєчасно обирати 
шляхи інноваційної спрямованості, структурної пере-
будови або антикризового управління. Результатом 
такого управління для підприємства є мінімізація нега-
тивних впливів на систему управління у процесі функ-
ціонування та забезпечення стійкості системи в цілому. 

Саме тому перспективи подальших досліджень поляга-
ють розробці механізму стратегічного управління кон-
курентоспроможністю, який забезпечить ефективне 
функціонування підприємства у довгостроковій пер-
спективі за сформованими конкурентними перевагами, 
що створить для підприємства можливість ефективно 
і результативно діяти шляхом розробки та реалізації 
системи стратегій, мобілізувати зусилля та досягати 
успіху на ринку відносно конкурентів.
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