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ȿɄɈɇɈɆȱɄȺ ɌȺ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə 
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Ɂȼ’əɁɄɂ Ɂ ȽɊɈɆȺȾɋɖɄȱɋɌɘ əɄ ɎȿɇɈɆȿɇ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə 
ȱɇɎɈɊɆȺɐȱɃɇɂɆɂ ɉɊɈɐȿɋȺɆɂ  
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ɉɊɈɄɈɎ’ЄȼȺ Ʉ. Ⱥ., ²*ɤ. ɮɿɥɨɥ. ɧ., ɞɨɰ., 
ɏɈȾȺɄɈȼɋɖɄȺ Ⱥ. ɘ.,³*ɫɬɭɞ.

  

1* Ʉɚɮɟɞɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɡɧɚɜɫɬɜɚ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɦɟɬɚɥɭɪɝɿɣɧɚ ɚɤɚɞɟɦɿɹ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɩɪ. Ƚɚɝɚɪɿɧɚ, 4, 
49600, Ⱦɧɿɩɪɨɩɟɬɪɨɜɫɶɤ, ɍɤɪɚʀɧɚ, ɬɟɥ. +308(056)274255 О-ЦКТХ: НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ 
2* Ʉɚɮɟɞɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɡɧɚɜɫɬɜɚ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɦɟɬɚɥɭɪɝɿɣɧɚ ɚɤɚɞɟɦɿɹ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɩɪ. Ƚɚɝɚɪɿɧɚ, 4, 
49600, Ⱦɧɿɩɪɨɩɟɬɪɨɜɫɶɤ, ɍɤɪɚʀɧɚ, ɬɟɥ. +308(056)274255 О-ЦКТХ:НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ 
3* Ʉɚɮɟɞɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɡɧɚɜɫɬɜɚ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɦɟɬɚɥɭɪɝɿɣɧɚ ɚɤɚɞɟɦɿɹ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɩɪ. Ƚɚɝɚɪɿɧɚ, 4, 
49600, Ⱦɧɿɩɪɨɩɟɬɪɨɜɫɶɤ, ɍɤɪɚʀɧɚ, ɬɟɥ. +308(056)274255 О-ЦКТХ:НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ 

Ⱥɧɨɬɚɰɿɹ. ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. əɤɳɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɡɜʼɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɹɤ ɮɟɧɨɦɟɧ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɩɨɫɬɚє ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɡɧɚɧɧɿ ɡɦɿɫɬɭ ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧ PR ɿɡ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ, ɭɦɿɧɧɿ 
ɤɟɪɭɜɚɬɢ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹɦ, ɫɬɚɜɥɟɧɧɹɦ ɥɸɞɟɣ ɞɨ ɩɨɞɿɣ ɜ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɚɞ ɿɧɲɢɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. Мɟɬɚ ɫɬɫɬɬɿ - ɞɨɫɥɿɞɢɬɢ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ», ɹɤɟ ɪɨɡɝɥɹɞɚɥɢ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿ ɣ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿ 
ɮɚɯɿɜɰɿ; ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɢ ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɬɢɩɨɥɨɝɿɡɚɰɿʀ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ ɿ «ɡɚɤɨɧɿɜ» ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ; ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ 
ɨɫɧɨɜɧɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɹɤɢɦɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɞɭɜɚɬɢɫɹ ɡɜʼɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɹɜɢɬɢ ɡɚɯɨɞɢ PR ɹɤ 
ɜɢɞɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. Вɢɫɧɨɜɤɢ. Ɂɜʼɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɜɢɫɨɤɨɪɨɡɜɢɧɟɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜɨ ɧɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ 
ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ. 

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ 

ɋȼəɁɂ ɋ ɈȻɓȿɋɌȼȿɇɇɈɋɌɖɘ ɄȺɄ ɎȿɇɈɆȿɇ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə 
ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɆɂ ɉɊɈɐȿɋɋȺɆɂ 

ɌɄȺɑ Ʌ. Ɇ., ¹*ɤ. ɮɢɥɨɥ. ɧ., ɞɨɰ.,
 
 

ɉɊɈɄɈɎɖȿȼȺ Ʉ. Ⱥ..ɸ ²*ɤ. ɮɢɥɨɥ. ɧ., ɞɨɰ., 
ɏɈȾȺɄɈȼɋɄȺə Ⱥ. ɘ.,³ *ɫɬɭɞ.

 

1* Ʉɚɮɟɞɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ ɍɤɪɚɢɧɵ, 
ɩɪ. Ƚɚɝɚɪɢɧɚ, 4, 49600, Ⱦɧɟɩɪɨɩɟɬɪɨɜɫɤ, ɍɤɪɚɢɧɚ, ɬɟɥ. +308(056)274255 О-ЦКТХ: НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ 
2* Ʉɚɮɟɞɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ ɍɤɪɚɢɧɵ, 
ɩɪ. Ƚɚɝɚɪɢɧɚ, 4, 49600, Ⱦɧɟɩɪɨɩɟɬɪɨɜɫɤ, ɍɤɪɚɢɧɚ, ɬɟɥ. +308(056)274255 О-ЦКТХ: НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ 
3* Ʉɚɮɟɞɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ ɍɤɪɚɢɧɵ, 
ɩɪ. Ƚɚɝɚɪɢɧɚ, 4, 49600, Ⱦɧɟɩɪɨɩɟɬɪɨɜɫɤ, ɍɤɪɚɢɧɚ, ɬɟɥ. +308(056)274255 О-ЦКТХ: НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ 

Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ. ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ ɮɟɧɨɦɟɧ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɡɧɚɧɢɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ PR ɫɨ ɫɪɟɞɨɣ; ɭɦɟɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɥɸɞɟɣ ɤ ɫɨɛɵɬɢɹɦ ɜ ɫɪɟɞɟ; ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. Цɟɥɶ ɫɬɚɬɶɢ - ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ», 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ; ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɬɢɩɨɥɨɝɢɡɚɰɢɢ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ «ɡɚɤɨɧɨɜ» ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ; ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɵɦ 
ɞɨɥɠɧɵ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɢɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ PR ɤɚɤ ɜɢɞɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Вɵɜɨɞɵ. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɫɨɤɨɪɚɡɜɢɬɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɡɞɚɸɬ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɡɧɚɧɢɟ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ 
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1* DОЩКЫЭЦОЧЭ ШП BЮЬТЧОЬЬ DШМЮЦОЧЭКЭТШЧ MКЧКРОЦОЧЭ КЧН IЧПШЫЦКЭТШЧКХ AМЭТЯТЭТв, ІКЭТШЧКХ MОЭКХХЮЫРТМКХ AМКНОЦвШП UФЫКТЧО,  
ЩЫ. GКРКЫТЧ, 4, 49600, DЧТЩЫШЩОЭЫШЯЬФ, UФЫКТЧО, ЭОХ +308(056)274255 О-ЦКТХ: НШМИТЧПШ@ЮФЫ.ЧОЭ  
2* DОЩКЫЭЦОЧЭ ШП BЮЬТЧОЬЬ DШМЮЦОЧЭКЭТШЧ MКЧКРОЦОЧЭ КЧН IЧПШЫЦКЭТШЧКХ AМЭТЯТЭТв, ІКЭТШЧКХ MОЭКХХЮЫРТМКХ AМКНОЦвШП UФЫКТЧО, 
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3* DОЩКЫЭЦОЧЭ ШП BЮЬТЧОЬЬ DШМЮЦОЧЭКЭТШЧ MКЧКРОЦОЧЭ КЧН IЧПШЫЦКЭТШЧКХ AМЭТЯТЭТв, ІКЭТШЧКХ MОЭКХХЮЫРТМКХ AМКНОЦвШП UФЫКТЧО, 
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AЛЬЭЫКМЭ. FШЫЦЮХКЭТШЧ ШП ЭСО ЩЫШЛХОЦ. IП ЩЮЛХТМ ЫОХКЭТШЧЬ КЬ К ЩСОЧШЦОЧШЧ ШП ТЧПШЫЦКЭТШЧ ЦКЧКРОЦОЧЭ КЫО 
ОбКЦТЧОН, аО НОКХ аТЭС ЭСО qЮОЬЭТШЧ ШП ФЧШаХОНРО МШЧЭОЧЭ КЧН ЧКЭЮЫО ШП ЫОХКЭТШЧЬСТЩ ШП PR аТЭС ОЧЯТЫШЧЦОЧЭ, КЛТХТЭв ЭШ 
ЦКЧКРО ЭСО ЩОЫМОЩЭТШЧ КЧН КЭЭТЭЮНО ШП ЩОШЩХО ЭШ ОЯОЧЭЬ ТЧ ЭСО ОЧЯТЫШЧЦОЧЭ; ОЧЬЮЫО ЩЫТШЫТЭв ШП ТЧПШЫЦКЭТШЧ ШЯОЫ ШЭСОЫ 
ЫОЬШЮЫМОЬ. GШКХ. TШ ТЧЯОЬЭТРКЭО ЭСО МШЧМОЩЭ ШП "ЩЮЛХТМ ЫОХКЭТШЧЬ" ШП ПШЫОТРЧ КЧН НШЦОЬЭТМ ОбЩОЫЭЬ; МШЧЬТНОЫ ЭСО ЭвЩШХШРв 
ШП ЭСО ЩЮЛХТМ КЧН ЭСО "ХКаЬ" ШП ЩЮЛХТМ ШЩТЧТШЧ; НОПТЧО ЭСО ЛКЬТМ ЩЫТЧМТЩХОЬ КММШЫНТЧР ЭШ аСТМС ЫОХКЭТШЧЬ аТЭС ЩЮЛХТМ 
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɫɬɚє ɨɫɨɛɥɢɜɨ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬɶɫɹ ɹɤ ɧɟɜɿɞ’єɦɧɢɣ ɟɥɟɦɟɧɬ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ 
ɩɨɜɢɧɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɞɥɹ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɡɚɜɞɚɧɶ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ 
ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɣ ɜɢɞ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ - 
ɰɟ ɡɚɫɨɛɢ ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ (ɜɿɞɞɚɥɟɧɨɝɨ 
ɡɜ’ɹɡɤɭ) – ɬɟɥɟɮɨɧɢ, ɬɟɥɟɛɚɱɟɧɧɹ, ɪɚɞɿɨ ɬɚ 
ɧɚɣɫɭɱɚɫɧɿɲɢɣ ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ – ȱɧɬɟɪɧɟɬ. Ɉɫɬɚɧɧɿɣ ɹɤ ɡɚɫɿɛ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɦɚє ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ 
ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɭ ɫɩɿɥɶɧɨɬɭ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ, ɞɨɥɚɸɱɢ ɩɪɨɫɬɿɪ ɿ ɱɚɫ, 
ɞɨɧɨɫɢɬɢ ɪɿɡɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɫɩɪɢɹє 
ɡɦɿɰɧɟɧɧɸ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɦɿɠ ɥɸɞɶɦɢ, ɡɦɿɧɿ ɫɬɢɥɸ 
ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɧɨɜɨɝɨ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɭ, ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɿ 
ɬɪɚɧɫɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ Д8Ж. 

Ɉɞɢɧ ɿɡ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ - ɡɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ. 
ɉɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɦɨɥɨɞɚ ɫɮɟɪɚ ɜ 
ɍɤɪɚʀɧɿ, ɬɨɦɭ ɧɟ ɞɢɜɧɨ, ɳɨ ɡɚɪɚɡ ɿɫɧɭɸɬɶ 
ɞɟɹɤɿ ɩɪɨɝɚɥɢɧɢ ɭ ʀʀ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɬɚ ɜɢɜɱɟɧɧɿ. Ɂ 
ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿєɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɩɨɫɢɥɢɜɫɹ ʀɯ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɿ ɡɪɨɫɥɚ ɪɨɥɶ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨʀ ɫɮɟɪɢ ɠɢɬɬɹ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɭ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɫɜɿɬɭ 
ɛɭɥɢ ɜɢɡɧɚɧɿ ɧɚɭɤɨɸ, ɭɜɿɣɲɥɢ ɞɨ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɩɥɚɧɿɜ ɜɢɲɿɜ ɿ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ 
ɪɨɛɨɬɢ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɚ ɭɫɬɚɧɨɜ Д2Ж. 

Ɂɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ (ɚɧɝɥ. PЮЛХТМ 
RОХКЭТШЧЬ (PR)) – ɰɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɥɹ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɭ ɞɭɦɤɭ 
Д1Ж. ɉɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ PR ɡɪɨɫɬɚє, ɚɥɟ ɧɚ 

ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɧɟɦɚє єɞɢɧɨɝɨ, ɭɫɿɦɚ 
ɩɪɢɣɧɹɬɨɝɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɚ. ȼɱɟɧɿ 
ɧɚɪɚɯɨɜɭɸɬɶ ɛɥɢɡɶɤɨ 500 ɞɟɮɿɧɿɰɿɣ ɩɨɧɹɬɬɹ 
«ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɢɧɡ». Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɣ 
ɭɱɟɧɢɣ Ɋ. Ɇɚɤɿɧɬɚɣɪ ɞɨɫɢɬɶ ɫɤɟɩɬɢɱɧɨ 
ɫɬɚɜɢɜɫɹ ɞɨ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɬɟɪɦɿɧɚ: «…ə ɩɪɨɱɢɬɚɜ ɫɨɬɧɿ ɜɢɡɧɚɱɟɧɶ 
«ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ», ɿ ɜɨɧɢ ɜɫɿ ɩɪɚɜɢɥɶɧɿ, ɚɥɟ 
ɠɨɞɧɟ ɡ ɧɢɯ ɧɟ є ɫɩɪɚɜɞɿ ɜɞɚɥɢɦ. «ɉɚɛɥɿɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ» – ɰɟ ɹɤɿɫɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ, ɚ ɧɟ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ» Д3Ж. 

ɉɟɪɲɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɛɭɥɨ ɫɮɨɪɦɭɥɶɨɜɚɧɟ 
ȱɧɫɬɢɬɭɬɨɦ ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ 
(ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɿɹ), ɹɤɟ ɞɚє ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɰɶɨɝɨ 
ɬɟɪɦɿɧɚ ɹɤ ɡɚɩɥɚɧɨɜɚɧɢɯ, ɬɪɢɜɚɥɢɯ ɡɭɫɢɥɶ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ 
ɞɨɛɪɨɡɢɱɥɢɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɿ ɜɡɚєɦɨɪɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ Д9, ɫ.16Ж. 

ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɜɞɚɥɢɦ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɧɚɜɟɞɟɧɟ ɭ Ɇɟɤɫɢɤɚɧɫɶɤɿɣ ɡɚɹɜɿ, 
ɡ ɹɤɨɸ ɜɢɫɬɭɩɢɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɢ ɚɫɨɰɿɚɰɿɣ 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɭ Ɇɟɯɿɤɨ ɜ 1978 ɪ.: « PR – 
ɰɟ ɦɢɫɬɟɰɬɜɨ ɿ ɧɚɭɤɚ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ, 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɧɹ ʀɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ, ɩɨɞɚɧɧɹ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɚ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦ ɞɿɣ ɜ ɿɧɬɟɪɟɫɚɯ ɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɿ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ» Д10, ɫ. 15, 16Ж.  

Ɉɞɢɧ ɿɡ ɡɚɫɧɨɜɧɢɤɿɜ ɰɿєʀ ɧɚɭɤɢ ȿɞɜɚɪɞ 
Ȼɟɪɧɟɣɡ ɜɢɡɧɚɱɢɜ PR «ɹɤ ɡɭɫɢɥɥɹ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɬɟ, ɳɨɛɢ ɩɟɪɟɤɨɧɚɬɢ 
ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ ɡɦɿɧɢɬɢ ɫɜɨʀ ɩɿɞɯɨɞɢ ɱɢ ɫɜɨʀ ɞɿʀ, 
ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿɸ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɿ ɧɚɜɩɚɤɢ» Д9, ɫ. 17Ж.  

ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ Ʌɸɫɶєɧɚ Ɇɚɬɪɢ, ɹɤɢɣ 
ɫɬɜɨɪɢɜ ɫɜɨɸ ɬɟɨɪɿɸ PR, ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ ɜɿɞ 
«ɤɥɚɫɢɱɧɢɯ» ɞɟɮɿɧɿɰɿɣ: «ɉɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ є, 



ȼɿɫɧɢɤ ɉɪɢɞɧɿɩɪɨɜɫɶɤɨʀ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɚɤɚɞɟɦɿʀ ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ, 2016, № 6 (219)  ISSІ 2312-2676 

64 

ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, ɦɚɧɟɪɨɸ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɚ ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, 
ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɦ ɧɚ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɞɨɜɿɪɱɢɯ ɜɡɚєɦɢɧ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɜɡɚєɦɧɨɦɭ 
ɡɧɚɧɧɿ ɿ ɜɡɚєɦɨɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɦɿɠ ɝɪɭɩɨɸ, ɳɨ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬɶɫɹ ɜ ʀʀ ɪɿɡɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɹɯ ɿ ɜɢɞɚɯ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, ɹɤɿ ɜɨɧɚ 
ɯɜɢɥɸє» Д14, М. 53Ж. 

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɿɫɧɭє ɱɢɦɚɥɨ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɩɪɚɰɶ, ɜ 
ɹɤɢɯ ɪɨɡɝɥɹɞɚɥɨɫɹ ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɚɛɥɿɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ, ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɹɤɢɯ є: Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ, 
ȼ. Ʉɨɪɨɥɶɤɨ, ȼ. Ȼɟɛɢɤ, ȼ. ȱɜɚɧɨɜ, 
Ɋ. Ɇɟɧɞɿɫɚɛɚɥɶ, Є. Ɋɨɦɚɬ, ȱ. Ⱥɥɶɨɲɢɧɚ, 
Є. Ȼɥɚɠɧɨɜ, ȱ. ɋɢɧɹєɜɚ, Ɍ. Ʌɟɛɟɞєɜɚ, 
ȱ. ȼɿɤɟɧɬɶєɜ, Ⱥ. ɍɥɶɹɧɢɱ ɬɚ ɿɧ. 

Є. Ɋɨɦɚɬ, ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ, ɨɤɪɟɫɥɸє 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɟ ɩɨɥɟ PR ɹɤ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɝɚɪɦɨɧɿɣɧɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ʀʀ 
ɰɿɥɶɨɜɢɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿɹɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɩɨɜɧɨʀ ɬɚ 
ɨɛʼєɤɬɢɜɧɨʀ ɩɨɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɨɫɬɿ ɜ ɦɟɠɚɯ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɰɿɥɟɣ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɨɪɚ Д11Ж. 

ȱ. ɋɥɿɫɚɪɟɧɤɨ ɚɤɰɟɧɬɭє ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɳɨ 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ – ɰɟ ɳɟ ɣ ɮɭɧɤɰɿɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɣ 
ɚɧɚɥɿɡ ɧɚɫɬɪɨʀɜ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ, ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿɸ 
ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɱɢ ɨɫɨɛɢ ɿɡ ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɦɢ 
ɿɧɬɟɪɟɫɚɦɢ, ɫɩɪɢɹє ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɞɿɣ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɝɨ 
ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɬɚ ɫɯɜɚɥɟɧɧɹ Д12, ɫ. 95Ж.  

ɋɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɭ ɬɟɨɪɿɸ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ȼ. Ʉɨɪɨɥɶɤɨ ɩɢɲɟ: «ɉɚɛɥɿɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ – ɰɟ ɮɭɧɤɰɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, 
ɩɨɤɥɢɤɚɧɚ ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɩɭɛɥɿɤɢ, 
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɿ ɞɿʀ ɩɪɢɜɚɬɧɨʀ 
ɨɫɨɛɢ ɚɛɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɯ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɿ ɜɢɤɨɧɚɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɭ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɿ 
ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ʀʀ ɦɚɫɚɦɢ» Д7, М.120Ж. 

Ⱥɥɟ ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɿɡ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɹɤ ɮɟɧɨɦɟɧɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɩɨɬɪɟɛɭє 
ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ PR – ɰɟ 
ɫɮɟɪɚ, ɹɤɚ ɞɭɠɟ ɲɜɢɞɤɨ ɪɨɡɜɢɜɚєɬɶɫɹ.  

ȼɢɞɿɥɟɧɧɹ ɧɟ ɜɢɪɿɲɟɧɢɯ ɪɚɧɿɲɟ 
ɱɚɫɬɢɧ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ɂɜ’ɹɡɤɢ ɡ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚɥɢɫɹ ɹɤ 
ɩɿɞɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɿ ɜɢɜɱɚɥɢɫɹ 
ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɡ ɩɨɡɢɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ 

ɿɦɿɞɠɟɥɨɝɿʀ. ɉɪɚɰɿ ɬɚɤɢɯ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ ɭ ɫɮɟɪɿ 
ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɿɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɹɤ ɋ. Ȼɥɟɤ, ȿ. 
Ȼɟɪɧɟɣɡ, ȼ. Ʉɨɪɨɥɶɤɨ, Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ ɫɬɚɥɢ 
ɛɚɡɨɸ ɞɥɹ ɪɨɡɝɥɹɞɭ ɩɢɬɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɩɚɛɥɿɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ. Ⱥɥɟ ɦɢ ɩɪɨɩɨɧɭєɦɨ ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɢ 
ɡɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɡ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ – ɹɤ 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɜɢɞ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ - 
ɿ ɡɨɫɟɪɟɞɢɬɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ PR. 

Ɇɟɬɚ ɫɬɚɬɬɿ - ɭɬɨɱɧɢɬɢ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɚɛɥɿɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ» ɡ ɩɨɝɥɹɞɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ. Ɂɜʼɹɡɤɢ ɡ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ – ɰɟ ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨʀ ɿ 
ɩɭɛɥɿɱɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. ȼɨɧɚ ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ 
ɜɿɞ ɛɭɞɟɧɧɨʀ (ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨʀ, ɞɿɚɥɨɝɿɱɧɨʀ, 
ɭɫɧɨʀ) ɿ ɦɚɫɨɜɨʀ (ɧɟɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨʀ, 
ɦɨɧɨɥɨɝɿɱɧɨʀ, ɞɪɭɤɨɜɚɧɨʀ (ɚɛɨ ɿɧ. ɜɢɞɭ 
ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ)). Ɉɛʼєɤɬ ɜɩɥɢɜɭ PR - 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ, ɬɨɛɬɨ ɞɭɦɤɚ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ ɚɛɨ, ɬɨɱɧɿɲɟ, ɩɟɜɧɨʀ ʀʀ 
ɱɚɫɬɢɧɢ (ɦɚɫɨɜɨʀ ɚɛɨ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɨʀ 
ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ) Д1Ж. ɍ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɨɦɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ ɫɥɿɞ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ 
ɛɭɞɶ-ɹɤɭ ɝɪɭɩɭ ɥɸɞɟɣ (ɿ ɧɚɜɿɬɶ ɨɤɪɟɦɢɯ 
ɿɧɞɢɜɿɞɿɜ), ɩɨɜʼɹɡɚɧɭ ɡ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɚɛɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢ. ɐɟ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɿ 
ɫɥɭɠɛɨɜɰɿ, ɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɡɚɫɨɛɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɬɚ ɿɧ. 

Ȼɿɥɶɲ ɩɥɿɞɧɚ ɬɢɩɨɥɨɝɿɡɚɰɿɹ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ, ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɚ 
ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɦ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɨɦ Ⱦɠɟɪɪɿ 
Ƚɟɧɞɪɢɤɫɨɦ. Ⱦɥɹ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɜɿɧ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭє ɜɢɞɿɥɹɬɢ ɬɚɤɿ ɝɪɭɩɢ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ: 

1) ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɫɨɜɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɦɿɫɰɟɜɿ, ɡɚɝɚɥɶɧɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ, 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɤɚɧɚɥɢ); 

2) ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɭ ɬɨɦɭ 
ɱɢɫɥɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɬɚ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɱɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 
ɮɚɯɿɜɰɿ ɪɿɡɧɨɝɨ ɩɪɨɮɿɥɸ, ɡɚɫɥɭɠɟɧɿ ɬɚ 
ɩɨɱɟɫɧɿ ɱɥɟɧɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɪɿɡɧɢɯ ɪɿɜɧɿɜ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɱɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ, ɱɥɟɧɢ ɩɪɨɮɫɩɿɥɤɢ 
ɬɚ ɿɧ.; 

3) ɦɿɫɰɟɜɿ ɠɢɬɟɥɿ, ʀɯ ɡɚɫɨɛɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɥɿɞɟɪɢ ɝɪɭɩ ɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɦɿɫɰɟɜɢɯ 
ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ, ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɢɯ ɬɚ 
ɿɧɲɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ; 
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4) ɿɧɜɟɫɬɨɪɢ, ɩɪɟɫɚ ɡ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɢɬɚɧɶ, 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɚ ɫɥɭɠɛɚ, ɦɟɪɟɠɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɬɚ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɬɚ ɿɧ.; 

5) ɞɟɪɠɚɜɧɿ ɨɪɝɚɧɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨʀ, ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ ɬɚ 
ɫɭɞɨɜɨʀ ɜɥɚɞɢ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɬɚ ɦɿɫɰɟɜɨɝɨ 
ɪɿɜɧɿɜ, ɨɪɝɚɧɢ ɦɿɫɰɟɜɨɝɨ ɫɚɦɨɜɪɹɞɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɿɧ.; 

6) ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
ɜɥɚɫɧɟ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɪɿɡɧɿ ɝɪɭɩɢ ɫɩɨɠɢɜɱɨʀ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ, ɚɤɬɢɜɿɫɬɢ ɡɚɯɢɫɬɭ ɩɪɚɜ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɜɢɞɚɜɧɢɰɬɜɚ ɞɥɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, 
ɦɿɫɰɟɜɿ ɡɚɫɨɛɢ ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɥɿɞɟɪɢ 
ɦɿɫɰɟɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ; 

7) ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ ɝɪɭɩ ɨɫɨɛɥɢɜɢɯ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ, ʀɯ ɤɚɧɚɥɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɥɿɞɟɪɢ, 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɨɳɨ Д7, ɫ.139Ж. 

Ȼɭɞɶ-ɹɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɦɨɠɟ ɦɚɬɢ ɫɩɪɚɜɭ ɡ 
ɱɢɦɚɥɨɸ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɞɥɹ ɧɟʀ ɝɪɭɩ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ. Ȳɣ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɭɬɢ ɭɜɚɠɧɨɸ 
ɞɨ ʀʀ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ, ɩɨɛɚɠɚɧɶ, 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɿ ɩɚɦʼɹɬɚɬɢ, ɳɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɚ ɝɪɭɩɚ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɝɨ ɿɧɬɟɪɟɫɭ - ɰɟ ɫɤɥɚɞɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ 
ɹɜɢɳɟ. Ɍɨɦɭ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɞɿɣ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ 
ɞɥɹ ɡɚɜɨɸɜɚɧɧɹ ʀʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ, ɦɨɠɥɢɜɟ 
ɬɿɥɶɤɢ ɡɚɜɞɹɤɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɿɣ, ɝɧɭɱɤɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ, ɤɨɥɢ ɜ ɩɟɜɧɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ 
ɜɪɚɯɨɜɭɸɬɶɫɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɬɚ ɿɧɬɟɪɟɫɢ 
ɤɨɠɧɨʀ ɰɿɥɶɨɜɨʀ ɝɪɭɩɢ. 

ȱɫɧɭє ɞɭɦɤɚ, ɳɨ ɧɚɛɚɝɚɬɨ ɥɟɝɲɟ ɜɢɜɱɢɬɢ 
ɫɬɚɧ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ, ɧɿɠ ɜɩɥɢɧɭɬɢ ɧɚ 
ɧɟʀ. Ɉɞɧɚɤ ɪɨɡɭɦɧɨ ɫɤɥɚɞɟɧɿ ɬɚ ɜɦɿɥɨ 
ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ 
ɡɞɚɬɧɿ ɩɨɫɢɥɢɬɢ ɱɢ ɩɟɜɧɢɦ ɱɢɧɨɦ ɡɦɿɧɢɬɢ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɭ ɞɭɦɤɭ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 
ɞɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢɫɹ ɬɚɤɨɝɨ: 

- ɩɟɪɲ ɧɿɠ ɧɚɦɚɝɚɬɢɫɹ ɡɦɿɧɢɬɢ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɭ ɞɭɦɤɭ, ʀʀ ɫɥɿɞ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɿ 
ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ; 

- ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɰɿɥɶɨɜɿ ɝɪɭɩɢ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ; 

- ɮɚɯɿɜɰɿ ɫɮɟɪɢ ɡɜʼɹɡɤɿɜ ɿɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ 
ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɭɜɚɝɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɬɪɢɦɚɬɢ «ɡɚɤɨɧɢ» 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ, ɹɤɢɦɢ ɛ ɰɿ 
ɡɚɤɨɧɢ ɧɟ ɛɭɥɢ. 

ȼɿɞɨɦɢɣ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɣ ɮɚɯɿɜɟɰɶ ɿɡ 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɏɚɞɠ Ʉɟɧɬɪɿɥ 
ɫɮɨɪɦɭɥɸɜɚɜ 15 «ɡɚɤɨɧɿɜ» ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ 
ɞɭɦɤɢ. ɇɚɜɟɞɟɦɨ ɨɤɪɟɦɿ ɡ ɧɢɯ: 

1. Ƚɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ 
ɱɭɬɥɢɜɚ ɞɨ ɡɧɚɱɧɢɯ ɩɨɞɿɣ. 

2. Ƚɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ ɧɟ ɫɬɚɛɿɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɞɨ 
ɬɢɯ ɩɿɪ, ɩɨɤɢ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ ɩɨɞɿɣ ɧɟ 
ɫɬɚɧɟ ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɦ. 

3. Ƚɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɲɜɢɞɲɟ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɡɚ ɜɩɥɢɜɭ ɩɨɞɿɣ, ɧɿɠ 
ɫɥɿɜ. 

4. ɍɫɧɿ ɡɚɹɜɢ ɬɚ ɫɥɨɜɟɫɧɿ ɮɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ 
ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨʀ ɡɧɚɱɭɳɨɫɬɿ ɬɨɞɿ, 
ɤɨɥɢ ɞɭɦɤɚ ɳɟ ɧɟ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɚ ɿ ɥɸɞɢ 
ɨɱɿɤɭɸɬɶ ɩɟɜɧɨʀ ʀɯ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿʀ ɡ ɛɨɤɭ 
ɜɚɪɬɨɝɨ ɞɨɜɿɪɢ ɞɠɟɪɟɥɚ. 

5. Ƚɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ ɧɟ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє 
ɤɪɢɬɢɱɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɣ – ɜɨɧɚ ɥɢɲɟ ɪɟɚɝɭє ɧɚ 
ɧɢɯ. 

«Ɂɚɤɨɧɨɦ» є ɬɟ, ɳɨ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ ɧɟ 
ɛɭɞɟ ɞɨɜɝɢɣ ɱɚɫ ɩɟɪɟɛɭɜɚɬɢ ɜ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ 
ɫɬɚɧɿ, ɹɤɳɨ ɥɸɞɢ ɧɟ ɜɿɞɱɭɸɬɶ, ɳɨ ɩɨɪɭɲɟɧɿ 
ʀɯɧɿ ɜɥɚɫɧɿ ɿɧɬɟɪɟɫɢ, ɚɛɨ ɫɥɨɜɟɫɧɚ ɞɭɦɤɚ ɧɟ 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɢɬɶɫɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɩɨɞɿɣ. Ƚɪɨɦɚɞɫɶɤɚ 
ɞɭɦɤɚ, ɹɤ ɿ ɨɫɨɛɢɫɬɚ ɞɭɦɤɚ, ɡɚɜɠɞɢ ɟɦɨɰɿɣɧɨ 
ɡɚɛɚɪɜɥɟɧɚ. əɤɳɨ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɚ ɞɭɦɤɚ 
ɛɚɡɭєɬɶɫɹ ɝɨɥɨɜɧɢɦ ɱɢɧɨɦ ɧɚ ɟɦɨɰɿɹɯ, ɜ 
ɬɚɤɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɜɨɧɚ ɝɨɬɨɜɚ ɞɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨ 
ɪɿɡɤɢɯ ɡɦɿɧ ɡɚ ɜɩɥɢɜɭ ɩɨɞɿɣ ɬɚ ɿɧ. Д7Ж. 

Ʉɿɧɰɟɜɚ ɦɟɬɚ PR ɞɥɹ ɿɧɿɰɿɚɬɨɪɚ PR-
ɩɪɨɰɟɫɭ - ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɛɚɠɚɧɢɯ ɡɦɿɧ ɭ ɫɬɚɧɿ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ ɿ, ɧɚ ɰɿɣ ɨɫɧɨɜɿ, – 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɞɨ 
ɫɟɛɟ, ɬɨɛɬɨ ɞɨ ɿɧɿɰɿɚɬɨɪɚ, ɩɟɜɧɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ 
ɦɚɫɨɜɨʀ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ; ɞɥɹ ɨɛʼєɤɬɚ PR-ɜɩɥɢɜɭ – 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɿɧɿɰɿɚɬɨɪɚ PR-ɩɪɨɰɟɫɭ (ɣɨɝɨ ɩɨɬɨɱɧɨʀ ɬɚ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɱɚɫɬɢɧɿ, ɳɨ 
ɡɚɱɿɩɚє ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ) Д1Ж. 

Ɏɭɧɤɰɿʀ ɡɜʼɹɡɤɿɜ ɿɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ 
ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɶɫɹ ɭ ɜɫɿɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɰɶɨɝɨ ɜɢɞɭ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɬɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɦɟɬɢ, ɜɩɪɨɞɨɜɠ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɿ ɬɚɤɬɢɤɢ ɿ ɡɚɤɿɧɱɭɸɱɢ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿєɸ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɿ ɨɰɿɧɤɨɸ ʀʀ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. ȼɚɠɥɢɜɚ ɮɭɧɤɰɿɹ PR - 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɚ. ɍ ɫɢɫɬɟɦɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ PR 
ɜɢɤɨɧɭє ɮɭɧɤɰɿʀ: ɞɨɫɥɿɞɧɢɰɶɤɭ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɬɨɪɫɶɤɭ ɬɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɭ. 

Ɏɭɧɤɰɿʀ PR ɬɚɤɿ: ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ 
ɜɡɚєɦɨɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɿ ɞɨɜɿɪɱɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɿ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ; ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɭ 
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ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɿ 
ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɨɫɬɿ ɭ ɫɩɪɚɜɚɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 
ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɫɮɟɪɢ ɜɩɥɢɜɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢ ɿ ɪɟɤɥɚɦɢ. 

ɓɟ ɨɞɧɿєɸ ɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ PR є 
ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɚ. Ɂɚ ɫɜɨʀɦ ɡɦɿɫɬɨɦ PR-
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɫɯɨɠɚ ɡ ɪɟɤɥɚɦɨɸ, ɚɥɟ, ɧɚ ɜɿɞɦɿɧɭ 
ɜɿɞ ɧɟʀ, ɡɜʼɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɦɚɸɬɶ ɧɚ 
ɦɟɬɿ ɞɨɫɹɝɬɢ ɬɚɤ ɡɜɚɧɨʀ ɝɚɪɦɨɧɿʀ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɿɚɥɨɝɭ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ, ɚ ɧɟ 
ɩɪɹɦɢɣ ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɭ. ɍ ɡɦɿɫɬ PR ɜɯɨɞɢɬɶ 
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɿɡ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɚ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɝɪɚɦ,  ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɩɥɢɜɭ ɩɪɨɝɪɚɦ ɧɚ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ. Ɂɧɚɱɧɟ ɦɿɫɰɟ ɭ ɡɦɿɫɬɿ PR-
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚɣɦɚɸɬɶ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ 
ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɩɨɥɿɬɢɤɢ, ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɚ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. 

ɉɪɢɧɰɢɩɢ, ɡɚ ɹɤɢɦɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɞɭɜɚɬɢɫɹ 
ɡɜʼɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ: ɜɿɞɤɪɢɬɿɫɬɶ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; ɪɿɲɭɱɚ ɜɿɞɦɨɜɚ ɜɿɞ 
ɫɭɛʼєɤɬɢɜɿɡɦɭ, ɬɢɫɤɭ ɧɚ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ, 
ɦɚɧɿɩɭɥɹɬɢɜɧɢɯ ɫɩɪɨɛ ɜɢɞɚɜɚɬɢ ɛɚɠɚɧɟ ɡɚ 
ɞɿɣɫɧɟ ɬɨɳɨ Д4Ж. 

Ɂɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬɶ: ɡɧɚɧɧɹ ɡɦɿɫɬɭ 
ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧ PR ɿɡ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ; 
ɭɦɿɧɧɹ ɤɟɪɭɜɚɬɢ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹɦ, ɫɬɚɜɥɟɧɧɹɦ 
ɥɸɞɟɣ ɞɨ ɩɨɞɿɣ ɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ, ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ 
ɞɭɦɤɨɸ; ɨɞɧɢɦ ɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ PR є ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ, ɡɜʼɹɡɨɤ ɦɿɠ 
ɞɜɨɦɚ ɬɚ ɛɿɥɶɲɟ ɿɧɞɢɜɿɞɚɦɢ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɨɝɨ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɨɛɦɿɧ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɦɿɠ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɿєɸ (ɩɪɨɞɚɜɟɰɶ – 
ɩɨɤɭɩɟɰɶ, ɩɨɥɿɬɢɤ – ɟɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɞɟɪɠɚɜɧɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ – ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ); ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɟɪɟɞ ɿɧɲɢɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

ȱɫɧɭɸɬɶ ɧɟɞɨɥɿɤɢ, ɹɤɿ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɸɬɶ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ: ɞɟɞɚɥɿ ɛɿɥɶɲɨɝɨ 
ɜɩɥɢɜɭ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɁɆȱ; ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɹɤɿɫɧɨɝɨ 
ɜɿɞɛɨɪɭ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; ɬɪɭɞɧɨɳɿ ɜ 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɬɚ 
ɿɧ. 

Ɉɬɠɟ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ - ɰɟ ɩɪɨɰɟɫ ɳɨɞɨ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ, ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ, ɩɨɤɥɚɞɟɧɢɯ ɧɚ ɡɜ’ɹɡɤɢ ɡ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ; ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɢɣɨɦɿɜ, 
ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ 

ɫɬɚɞɿɹɯ: ɡ ɦɨɦɟɧɬɭ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɪɟɚɤɰɿɹ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, ɪɿɜɟɧɶ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ, 
ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ, ɧɚɜɿɸɜɚɧɧɹ, ɩɪɨɫɬɨ 
ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ. 

Ɂɚɯɨɞɢ PR ɹɤ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ – 
ɰɟ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɭ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ – ɫɩɨɪɬ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ, 
ɛɥɚɝɨɞɿɣɧɿɫɬɶ, ɜɨɥɨɧɬɟɪɫɬɜɨ ɬɨɳɨ. 
ɋɩɨɠɢɜɚɱɿ ɜɿɞɞɚɸɬɶ ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɬɢɦ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦ ɱɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ, ɜ ɿɧɬɟɪɟɫɚɯ 
ɹɤɢɯ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɣ ɬɚ ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɣ ɞɨɛɪɨɛɭɬ 
(ʀɯ ɚɤɬɢɜɧɚ ɭɱɚɫɬɶ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɛɿɥɶɲɿɣ ɞɨɜɿɪɿ 
ɡ ɛɨɤɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɞɨ ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɩɿɞɜɢɳɢɬɶ ɿɦɿɞɠ ɹɤ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢɦɟ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɥɸɞɟɣ). 

ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ PR-ɤɚɦɩɚɧɿɣ - ɥɢɲɟ 
ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɦɚɫɲɬɚɛ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɡɜɟɪɧɭɬɢ ɭɜɚɝɭ 
ɧɚ ɩɪɢɱɢɧɭ ʀʀ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ, ɳɨ ɱɚɫɬɨ ɧɟ 
ɫɩɪɢɣɦɚєɬɶɫɹ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨɦ. ȼɬɿɥɟɧɧɹ PR-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɹɤ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ 
ɩɨɜɢɧɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɬɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɨɬɪɢɦɚɬɢ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɿ ɞɨɫɹɝɬɢ ɰɶɨɝɨ ɦɨɠɧɚ 
ɥɢɲɟ ɡɚ ɬɚɤɢɯ ɭɦɨɜ: ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɞɟɪɠɚɜɢ; 
ɧɚɦɚɝɚɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɢɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɬɚ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɡɚɝɚɥɨɦ; 
ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɧɚ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɭ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ; 
ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɬɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɩɨɜɢɧɧɿ ɞɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɜɫɿɯ ɟɬɚɩɚɯ 
ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚɥɟɠɧɨʀ ɹɤɨɫɬɿ, ɹɤɚ ɩɟɜɧɨɸ 
ɦɿɪɨɸ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹє ɩɨɩɢɬ ɧɚ ɪɢɧɤɭ. 

Ⱦɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɥɸɞɟɣ, ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɞɨ ɝɭɦɚɧɿɡɚɰɿʀ ɠɢɬɬɹ, 
ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ 
ɦɚɫɲɬɚɛɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɳɨɞɨ ɡɚɯɢɫɬɭ 
ɞɨɜɤɿɥɥɹ, ɩɪɚɜ ɥɸɞɢɧɢ, ɞɨɩɨɦɨɝɢ 
ɦɚɥɨɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɢɦ ɩɨɬɪɿɛɟɧ ɲɢɪɨɤɢɣ 
ɦɨɪɚɥɶɧɢɣ ɫɜɿɬɨɝɥɹɞ, ɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɹɤɨɝɨ 
ɛɚɝɚɬɨ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ-ɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ 
ɫɩɪɹɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɚɛɥɿɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ Д6Ж. 

PR є ɧɟ ɥɢɲɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ ɩɨɬɨɤɨɦ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɦɿɠ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɬɚ ʀʀ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ. ɐɟ ɫɮɟɪɚ, ɹɤɚ ɡɚɣɦɚєɬɶɫɹ 
ɡɜʼɹɡɤɚɦɢ ɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɹє ɤɥɸɱɨɜɟ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, 
ɛɭɞɭє ɜɚɠɥɢɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, ɚɧɚɥɿɡɭє 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. Ɂɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɦɚɸɬɶ 
ɜɿɞɱɭɬɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ 
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ɰɿɥɟɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ Д5Ж. Ɏɚɯɿɜɰɿ ɿɡ ɡɜʼɹɡɤɿɜ ɡ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɞɨɫɹɝɚɸɬɶ ɫɜɨʀɯ ɰɿɥɟɣ ɡɚ 
ɪɚɯɭɧɨɤ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɨɫɨɛɥɢɜɢɦ ɱɢɧɨɦ 
ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɸɬɶ ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɦɿɠ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ 
ɬɚ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ. ɍ ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɬɟɨɪɿɹ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɞɨɡɜɨɥɹє ɧɚɥɚɝɨɞɢɬɢ ɡɜʼɹɡɤɢ ɦɿɠ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ ɿ ɜɥɚɞɨɸ, ɦɿɠ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɿ 
ɤɥɿєɧɬɨɦ ɿ ɬ. ɞ. ɑɢɦ ɛɿɥɶɲɟ ɦɢ ɦɚєɦɨ ɡɧɚɧɶ 
ɩɪɨ ɬɟ, ɹɤ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɩɪɨɰɟɫ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, 
ɬɢɦ ɛɿɥɶɲɟ ɜɿɞɤɪɢɜɚєɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ 
ɧɚɜɱɢɬɢɫɹ ɤɟɪɭɜɚɬɢ ɰɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ. Ʉɟɪɭɸɱɢ 
ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɊR-ɮɚɯɿɜɟɰɶ ɰɿɥɤɨɦ 
ɦɨɠɟ ɤɨɪɟɤɬɭɜɚɬɢ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɥɸɞɟɣ ɜ 
ɩɨɬɪɿɛɧɨɦɭ ɣɨɦɭ ɧɚɩɪɹɦɤɭ Д13Ж. 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ. Ɂɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ - ɰɟ, 
ɛɟɡɩɟɪɟɱɧɨ, ɮɟɧɨɦɟɧ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, 
ɹɤɢɣ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɜɢɫɨɤɨɪɨɡɜɢɧɟɧɢɯ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɫɬɜɨɪɸє ɩɪɢɧɰɢɩɨɜɨ ɧɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ 
ɫɭɫɩɿɥɶɧɭ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ. ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ 
ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɿɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɨɧɹɬɬɹ «ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ», ɰɹ ɫɮɟɪɚ 
ɩɪɨɞɨɜɠɭє ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɸɜɚɬɢɫɹ ɬɚ ɩɨɬɪɟɛɭє 
ɧɨɜɢɯ ɿɞɟɣ ɬɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿɣ. əɤɳɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɬɚ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɿ ɦɟɞɿɚ ɦɚɸɬɶ ɬɚɤɢɣ ɡɧɚɱɧɢɣ ɜɩɥɢɜ 
ɧɚ PR, ɹɤɢɣ ɡɚ ɞɨɫɢɬɶ ɲɜɢɞɤɢɣ ɱɚɫ ɡɭɦɿɜ 
ɩɿɞɥɚɲɬɭɜɚɬɢɫɶ ɩɿɞ ɧɨɜɿ ɜɢɦɨɝɢ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, 
ɬɨ ɡɦɿɧɢ, ɹɤɿ ɨɱɿɤɭɸɬɶɫɹ ɭ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ, ɧɟ 
ɛɭɞɭɬɶ ɩɟɪɟɲɤɨɞɚɦɢ, ɚ ɬɿɥɶɤɢ ɩɨɤɪɚɳɚɬɶ 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ. 

ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɡɜ’ɹɡɤɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ ɳɟ ɧɟ 
ɩɨɫɿɞɚɸɬɶ ɩɪɨɜɿɞɧɨɝɨ ɦɿɫɰɹ, ɚɥɟ ɜɠɟ 
ɩɨɱɢɧɚɸɬɶ ɩɪɨɧɢɤɚɬɢ ɜ ɭɫɿ ɫɮɟɪɢ ɠɢɬɬɹ. 
Ɍɨɦɭ ɫɥɿɞ ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɬɢ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɬɢ 
ɝɚɥɭɡɶ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɿɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ, 
ɞɨɬɪɢɦɭɸɱɢɫɶ ɭɫɿɯ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɿ «ɡɚɤɨɧɿɜ» 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ. 
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