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У статті розроблено модель компетенцій управителя багатоквартирного будинку на основі ранжиру-
вання важливості робіт, які він виконує, та визначення особистісних характеристик людини, що забезпе-
чують виконання конкретних функцій з управління багатоквартирним будинком. Запропоновано напрями 
використання моделі компетенцій управителя багатоквартирного будинку.

Ключові слова: управитель багатоквартирного будинку, ранжирування, модель компетенцій, концеп-
туальний підхід, кластери компетенцій, поведінкові індикатори.

В статье разработана модель компетенций управляющего многоквартирным домом на основе ран-
жирования важности работ, которые он выполняет, и выявления личностных характеристик человека, 
обеспечивающих выполнение конкретных функций по управлению многоквартирным домом. Предложены 
направления использования модели компетенций управляющего многоквартирным домом.

Ключевые слова: управляющий многоквартирным домом, ранжирование, модель компетенций, кон-
цептуальный подход, кластеры компетенций, поведенческие индикаторы.

The article dial with develops the competency model for the manager of the condominium on the basis of the 
ranking of the importance of the work that he performs, and the identification of the personality characteristics of the 
individual that ensure the performance of specific functions for managing of the condominium. Directions of use of 
the model of competences of the manager of the condominium are offered.

Key words: manager of the condominium, ranking, model of competences, conceptual approach, clusters of 
competences, behavioral indicators.

Постановка проблеми. У сучасному біз-
несі конкурентні переваги одержують ті ком-
панії, персонал яких працює злагоджено, а 
отже, результативно. «Двигуном» бізнесу є 
компетентні співробітники, що вміють виби-
рати оптимальні методи (дії, операції) на сво-
єму робочому місці. Після ухвалення Закону 
України «Про особливості здійснення права 
власності у багатоквартирному будинку» [1], 
який передбачає нову фазу реформування 
житлово-комунальної сфери, у багатьох вини-
кають питання про те, кому віддати в управ-
ління свою багатоповерхівку, де знайти для 
цього спеціаліста, який може стати діловим 
партнером та надійним помічником. Професія 
управителя багатоквартирного будинку знову 
стає затребуваною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед іноземних та вітчизняних авторів, які 
здійснюють наукові пошуки щодо розроблення 
моделі компетенцій менеджерів, можна назвати 
О.Ю. Айрапетову, Ю.А. Ващенко, М.С. Діденко, 
О.М. Ельбрехта, І.А. Зимню, М.П. Лаврищева, 
Л.А. Осадчу, Т.В. Ткач, С. Уіддета, С. Холлі-

форда. Розробленню моделі компетенцій саме 
управителя багатоквартирного будинку присвя-
чені праці Н.С. Димченко.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У зв’язку з різким зростан-
ням обсягів робіт, вимог до Голови Правління, 
постійною можливістю накладення на нього 
штрафних санкцій та низькою платоспромож-
ністю мешканців обрання Голови Правління 
ЖБК і ОСББ стало серйозною проблемою. Часто 
Головою Правління обирають людей, які не 
мають потрібних знань і досвіду роботи з управ-
ління житловим будинком, а також дали згоду 
на обрання лише для поліпшення на короткий 
термін свого матеріального становища. Саме 
ці причини слугували обґрунтуванням необхід-
ності розроблення ефективної моделі компетен-
цій Голови Правління ЖБК і ОСББ та обумовлю-
ють актуальність статті.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статі є розробка моделі ком-
петенцій управителя багатоквартирного будинку 
на основі концептуального підходу. Завдання, 
зумовлені метою дослідження, такі:
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–	 скласти перелік робіт, виконуваних упра-
вителем багатоквартирного будинку, та здій-
снити їх ранжирування за важливістю;

–	 виокремити особистісні характеристики 
людини, що забезпечують виконання конкрет-
них функцій з управління багатоквартирним 
будинком;

–	 розробити модель компетенцій упра-
вителя багатоквартирного будинку на основі 
результатів ранжирування;

–	 запропонувати напрями використання 
моделі компетенцій управителя багатоквартир-
ного будинку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Завдання, які покладаються на упра-
вителя, поділяються на організаційні, господар-
сько-майнові, технічні, юридичні та додаткові, 
або побічні, що можуть оплачуватись частково 
чи належати до дії зі спеціальною винагородою. 
Це роботи щодо:

–	 складання, затвердження й утримання в 
належному стані адміністративних та фінансо-
вих документів (архівні, технічні, договірні, ділові 
папери Об’єднання, протоколи тощо), ведення 
картотек, підготовки й видачі довідок, розмно-
ження ділової документації та її розсилки тощо;

–	 забезпечення функцій ведення господар-
ства об’єкта управління, а саме укладання дого-
ворів на послуги та забезпечення послуг, контр-
оль за виконанням положень безпеки виконання 
робіт, здійснення прийому відвідувачів, прийому 
скарг, пропозицій, заяв, попередження аварій та 
збитків загальної власності, виконання відповід-
них замовлень окремих власників;

–	 управління фінансами, а саме розробка 
господарського плану й контроль за його вико-
нанням, складання річного фінансового звіту, 
подання його на затвердження Загальних зборів 
Об’єднання, контроль або самостійне ведення 
бухгалтерського обліку, управління коштами 
Об’єднання, отримання й виконання усіх плате-
жів, дотацій, субсидій, заборгованостей, управ-
ління резервними відрахуваннями на ремонт і 
утримання спільної власності;

–	 технічного управління, а саме періодич-
ний огляд будинку з виявленням дефектів, 
залучення експертів з підготовкою висновків, 
відповідальність за технічне обслуговування 
й ремонт будинку, санітарний стан та благо-
устрій прибудинкової території, визначення 
потреб, проведення конкурсів на виконання 
робіт, оцінка вартості виконаних робіт залежно 
від якості виконання, ведення технічної доку-
ментації та її збереження, ведення календаря 
гарантійних строків, розробка коротко- й дов-
гострокових планів на проведення ремонтно-
будівельних робіт;

–	 виконання обов’язків, які потребують 
юридичних знань, а саме дотримання Статуту 
Об’єднання, затвердженого кошторису доходів 
і видатків, виконання чинного законодавства, 
контроль за його виконанням [90, с. 98].

Сутність концептуального підходу до розро-
блення моделі компетенцій управителя багато-
квартирного будинку полягає в інтеграції пев-
ного масиву інформації про перелік знань, вмінь 
та особистих характеристик фахівця з метою 
подальшого його використання для відбору 
претендентів на посаду та оцінювання їхньої 
відповідності займаній посаді під час виконання 
виробничих завдань.

На першому етапі розроблення моделі ми 
визначили коло експертів, думки яких вико-
ристовувались під час визначення специфіки й 
характеру роботи управителя, що включає опис 
робочої діяльності, структуру робочого процесу, 
взаємодії, умови роботи, необхідність викорис-
тання технічних засобів. Експертами виступали 
чинні Голови Правлінь ОСББ м. Запоріжжя, 
автори наукових праць про створення та функ-
ціонування ОСББ.

Структура моделі включає кластери компе-
тенцій, компетенції та поведінкові індикатори. 
Як кластери компетенцій ми вибрали об’єкти 
управління, на які спрямовані управлінські дії 
менеджера багатоквартирного будинку, а саме 
надання послуг з утримання будинку, фінансу-
вання, бухгалтерського обліку, роботи з персо-
налом, співпраці з контактними аудиторіями. 
До кожного кластеру ми включили по чотири 
компетенції, які були визначені найбільш зна-
чущими під час парного порівняння з огляду на 
частоту виконання завдань та їх трудомісткість.

Таким чином, запропонована модель містить 
двадцять професійних компетенцій (табл. 1). 
Поведінкові індикатори моделі конкретизують 
стандарти поведінки, які повинні спостерігатися 
в діях управителя багатоквартирного будинку, 
що володіє конкретною компетенцією. Додат-
ково до професійних компетенцій, використо-
вуючи думки експертів, ми включили дев’ять 
особистих характеристик людини, що займає 
посаду менеджера багатоквартирного будинку 
або претендує на неї, серед яких слід назвати 
цілеспрямованість, працездатність, комуніка-
бельність, порядність, впевнену манеру три-
мати себе, стійкість до стресу, аналітичне мис-
лення, адаптивність, відповідальність.

Для практичного використання розробленої 
моделі ми пропонуємо використовувати три-
рівневу шкалу оцінок (низькій рівень, достат-
ній рівень, високий рівень). Наприклад, низькій 
рівень компетенції «здійснює контроль якості 
послуг» характеризується таким поведінковим 
індикатором, як «контролює якість робіт випад-
ково без застосування відповідного методичного 
інструментарію»; достатній рівень – «контролює 
якість робіт постійно з періодичним застосуван-
ням відповідного методичного інструментарію»; 
високий рівень – «постійно використовує від-
повідні методики розрахунків показників якості 
робіт та узагальнений показник якості робіт 
щодо утримання житлового фонду та прибудин-
кової території, аналізує отримані результати».
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у 
до

 с
ез

он
но

ї 
ек

сп
лу

ат
ац

ії.
 

О
рг

ан
із

ов
ує

 т
а 

ко
нт

ро
лю

є 
ві

дн
ов

ле
нн

я 
сх

ем
 в

ну
тр

іш
нь

о 
бу

ди
нк

ов
их

 с
ис

те
м

 х
ол

од
но

го
 т

а 
га

ря
чо

го
 

во
до

по
ст

ач
ан

ня
, к

ан
ал

із
ац

ії,
 ц

ен
тр

ал
ьн

ог
о 

оп
ал

ен
ня

 й
 в

ен
ти

ля
ці

ї, 
га

зу
 з

і в
ка

зі
вк

ою
 р

оз
м

іщ
ен

ня
 з

ап
ір

но
ї 

ар
м

ат
ур

и 
та

 в
им

ик
ач

ів
 (д

ля
 с

лю
са

рі
в 

та
 е

ле
кт

ри
кі

в 
з 

лі
кв

ід
ац

ії 
ав

ар
ій

 т
а 

не
сп

ра
вн

ос
те

й 
вн

ут
рі

ш
нь

о 
бу

ди
нк

ов
их

 ін
ж

ен
ер

ни
х 

си
ст

ем
). 

О
рг

ан
із

ов
ує

 т
а 

ко
нт

ро
лю

є 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 н

ал
еж

но
ї г

ід
ро

із
ол

яц
ії 

ф
ун

да
м

ен
ті

в,
 с

ті
н 

пі
дв

ал
у 

та
 ц

ок
ол

я,
 с

хо
до

ви
х 

кл
іт

ок
, п

ід
ва

ль
ни

х 
і г

ор
ищ

ни
х 

пр
им

іщ
ен

ь,
 м

аш
ин

ни
х 

ві
дд

іл
ен

ь 
лі

ф
ті

в,
 с

пр
ав

ні
ст

ь 
по

ж
еж

ни
х 

гід
ра

нт
ів

. 

Ф
ін

ан
си

 

Зд
ій

сн
ю

є 
вс

та
но

вл
ен

ня
 т

ар
иф

у 
на

 
ут

ри
м

ан
ня

 й
 о

бс
лу

го
ву

ва
нн

я 
бу

ди
нк

у 
та

 
пр

иб
уд

ин
ко

во
ї т

ер
ит

ор
ії 

дл
я 

м
еш

ка
нц

ів
. 

С
кл

ад
ає

 р
аз

ом
 з

 б
ух

га
лт

ер
ом

 к
ош

то
ри

с 
ви

тр
ат

, р
оз

ра
хо

ву
є 

та
ри

ф
 н

а 
ут

ри
м

ан
ня

 й
 о

бс
лу

го
ву

ва
нн

я 
бу

ди
нк

у 
зг

ід
но

 з
 ч

ин
ни

м
и 

но
рм

ам
и 

й 
но

рм
ат

ив
ам

и 
в 

ро
зр

ах
ун

ку
 н

а 
1 

кв
. м

 ж
ит

ло
во

ї п
ло

щ
і. 

Зд
ій

сн
ю

є 
ск

ла
да

нн
я 

бю
дж

ет
у 

та
 

ф
ін

ан
со

во
го

 п
ла

ну
. 

С
кл

ад
ає

 д
ет

ал
ьн

ий
 о

пи
с,

 о
ці

ню
є 

ва
рт

іс
ть

 р
об

іт
, я

кі
 н

ео
бх

ід
но

 в
ик

он
ат

и 
дл

я 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 н

ал
еж

но
го

 
те

хн
іч

но
го

 й
 с

ан
іт

ар
но

го
 с

та
ну

 б
уд

ин
ку

 т
а 

пр
иб

уд
ин

ко
во

ї т
ер

ит
ор

ії.
 О

ці
ню

є 
рі

ве
нь

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
тр

уд
ов

им
и 

й 
м

ат
ер

іа
ль

ни
м

и 
ре

су
рс

ам
и 

об
ся

гів
 р

об
іт

, щ
о 

на
ле

ж
ит

ь 
ви

ко
на

ти
. О

ці
ню

є 
рі

ве
нь

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
ф

ін
ан

со
ви

м
и 

ре
су

рс
ам

и 
об

ся
гів

 р
об

іт
, щ

о 
на

ле
ж

ит
ь 

ви
ко

на
ти

. З
ба

ла
нс

ов
ує

 о
бс

яг
ів

 р
об

іт
 з

 т
ру

до
ви

м
и,

 м
ат

ер
іа

ль
ни

м
и 

та
 

ф
ін

ан
со

ви
м

и 
м

ож
ли

во
ст

ям
и.

 

Зд
ій

сн
ю

є 
уп

ра
вл

ін
ня

 в
ит

ра
та

м
и.

 
С

кл
ад

ає
 г

ра
ф

ік
 в

ит
ра

т 
по

 п
ер

іо
да

х 
ро

ку
. У

зг
од

ж
ує

 т
ар

иф
и 

за
 у

м
ов

ам
и 

ук
ла

де
ни

х 
до

го
во

рі
в.

 С
тв

ор
ю

є 
ум

ов
и 

дл
я 

на
йб

іл
ьш

 е
ф

ек
ти

вн
ог

о 
та

 ц
іл

ес
пр

ям
ов

ан
ог

о 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 н

ая
вн

их
 к

ош
ті

в.
 З

ді
йс

ню
є 

оп
ер

ат
ив

ни
й 

об
лі

к 
ре

зу
ль

та
ті

в 
св

оє
ї р

об
от

и 
та

 р
об

от
и 

пі
дл

ег
ли

х.
 С

кл
ад

ає
 с

та
ти

ст
ич

ну
 з

ві
тн

іс
ть

. 

Зд
ій

сн
ю

є 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 й

 у
пр

ав
лі

нн
я 

ко
ш

та
м

и 
сп

ец
іа

ль
ни

х 
гр

ош
ов

их
 ф

он
ді

в.
 

В
ст

ан
ов

лю
є 

ро
зм

ір
 в

не
ск

ів
 д

о 
сп

ец
іа

ль
ни

х 
ф

он
ді

в.
 К

он
тр

ол
ю

є 
пр

оц
ес

 с
пл

ат
и 

ві
дп

ов
ід

ни
х 

су
м

 в
ла

сн
ик

ам
и 

кв
ар

ти
р.

 С
кл

ад
ає

 к
ош

то
ри

си
 н

а 
зд

ій
сн

ен
ня

 р
ем

он
тн

их
 р

об
іт

. В
ід

ст
еж

ує
 в

ик
он

ан
ня

 к
ош

то
ри

сі
в.

 П
ро

во
ди

ть
 

ро
бо

ту
 щ

од
о 

за
лу

че
нн

я 
до

 с
пе

ці
ал

ьн
их

 ф
он

ді
в 

бл
аг

од
ій

ни
х 

вн
ес

кі
в.

 

Б
ух

га
лт

ер
сь

ки
й 

об
лі

к 

В
ия

вл
ен

ня
 р

ез
ул

ьт
ат

ів
 к

ож
но

го
 

го
сп

од
ар

сь
ко

го
 п

ро
це

су
. 

Зд
ій

сн
ю

є 
ко

нт
ро

ль
 с

кл
ад

ан
ня

 п
ер

ви
нн

ої
 б

ух
га

лт
ер

сь
ко

ї д
ок

ум
ен

та
ці

ї, 
її 

об
ро

бл
ен

ня
 т

а 
зб

ер
еж

ен
ня

. 
Ко

нт
ро

лю
є 

ре
зу

ль
та

ти
 в

сі
х 

ви
ді

в 
ро

бі
т 

з 
ут

ри
м

ан
ня

 б
уд

ин
ку

 т
а 

пр
иб

уд
ин

ко
во

ї т
ер

ит
ор

ії.
 

Ко
нт

ро
ль

 з
а 

оп
ла

то
ю

 п
ра

ці
. 

За
бе

зп
еч

ує
 с

во
єч

ас
ну

 в
ип

ла
ту

 в
 п

ов
но

м
у 

об
ся

зі
 з

ар
об

іт
но

ї п
ла

ти
 н

ай
м

ан
им

 п
ра

ці
вн

ик
ам

. В
ст

ан
ов

лю
є 

ро
зм

ір
и 

пр
ем

ію
ва

нн
я 

ро
бі

тн
ик

ів
 в

ід
по

ві
дн

о 
до

 р
ез

ул
ьт

ат
ів

 їх
 п

ра
ці

. 
За

бе
зп

еч
ен

ня
 п

ов
но

го
 в

ід
об

ра
ж

ен
ня

 
вс

іх
 в

ит
ра

т 
і д

ох
од

ів
 О

б’
єд

на
нн

я.
 

За
бе

зп
еч

ує
 в

ед
ен

ня
 д

ос
то

ві
рн

ог
о 

бу
хг

ал
те

рс
ьк

ог
о 

об
лі

ку
. 
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За
кі

нч
ен

ня
 та

бл
иц

і 1
 

Кл
ас

те
р 

ко
м

пе
те

нц
ій

 
Ко

м
пе

те
нц

ії.
 

Ін
ди

ка
то

ри
 п

ов
ед

ін
ки

. 

1 
2 

3 

Б
ух

га
лт

ер
сь

ки
й 

об
лі

к 
П

ов
ся

кд
ен

не
 з

іс
та

вл
ен

ня
 в

ит
ра

т 
 

з 
до

хо
да

м
и.

 
Зд

ій
сн

ю
є 

по
вс

як
де

нн
е 

ві
дс

те
ж

ен
ня

 в
ит

ра
т 

і д
ох

од
ів

 О
б’

єд
на

нн
я.

 

Р
об

от
а 

з 
пе

рс
он

ал
ом

 

Зд
ій

сн
ю

є 
уп

ра
вл

ін
ня

 к
он

ф
лі

кт
ам

и.
 

З’
яс

ов
ує

 с
ут

ні
ст

ь 
су

пе
ре

чн
ос

те
й,

 в
из

на
ча

є 
пр

ич
ин

и 
ко

нф
лі

кт
у.

 В
ж

ив
ає

 о
рг

ан
іза

ці
йн

их
 з

ах
од

ів
, я

кі 
сп

ря
м

ов
ан

і н
а 

по
до

ла
нн

я 
ко

нф
лі

кт
у.

 В
ия

вл
яє

 п
ос

тій
ну

 т
ур

бо
ту

 п
ро

 з
ад

ов
ол

ен
ня

 п
от

ре
б 

та
 ін

те
ре

сі
в 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
. Д

от
ри

м
ує

ть
ся

 
пр

ин
ци

пу
 с

оц
іа

ль
но

ї с
пр

ав
ед

ли
во

ст
і в

 б
уд

ь-
як

их
 р

іш
ен

ня
х,

 щ
о 

ст
ос

ую
ть

ся
 ін

те
ре

сі
в 

ко
ле

кт
ив

у 
й 

ос
об

ис
то

ст
і. 

Зд
ій

сн
ю

є 
уп

ра
вл

ін
ня

 з
м

іс
то

м
 і 

пр
оц

ес
ом

 
м

от
ив

ац
ії 

тр
уд

ов
ої

 п
ов

ед
ін

ки
. 

Зд
ій

сн
ю

є 
уп

ра
вл

ін
ня

 м
от

ив
ац

іє
ю

 н
а 

ос
но

ві
 е

ко
но

м
іч

ни
х 

м
ет

од
ів

, ц
іл

ьо
во

го
 м

ет
од

у,
 м

ет
од

у 
ро

зш
ир

ен
ня

 й
 

зб
аг

ач
ен

ня
 р

об
іт

, м
ет

од
у 

сп
ів

уч
ас

ті
. С

тв
ор

ю
є 

сп
ри

ят
ли

ви
й 

пс
их

ол
ог

іч
ни

й 
кл

ім
ат

 в
 т

ру
до

во
м

у 
ко

ле
кт

ив
і, 

ви
ко

ри
ст

ов
ує

 о
пт

им
ал

ьн
ий

 с
ти

ль
 у

пр
ав

лі
нн

я.
 

Зд
ій

сн
ю

є 
ко

нт
ро

ль
 р

ез
ул

ьт
ат

ів
 п

ра
ці

 н
а 

ро
бо

чи
х 

м
іс

ця
х 

В
из

на
ча

є 
ре

зу
ль

та
ти

, з
а 

як
их

 м
ін

ім
із

ує
ть

ся
 н

еб
аж

ан
а 

по
ве

ді
нк

а 
пр

ац
ів

ни
кі

в.
 В

ст
ан

ов
лю

є 
зн

ач
ен

ня
 ц

іл
ьо

ви
х 

по
ка

зн
ик

ів
 д

ія
ль

но
ст

і. 
В

из
на

ча
є 

по
ря

до
к 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

ви
ко

на
нн

я 
за

вд
ан

ь.
 

За
бе

зп
еч

ує
 б

ез
пе

чн
і у

м
ов

и 
пр

ац
і 

Зд
ій

сн
ю

є 
пе

ре
ві

рк
у 

ек
сп

лу
ат

ац
ії 

об
’є

кт
ів

 п
ід

ви
щ

ен
ої

 н
еб

ез
пе

ки
. П

ро
во

ди
ть

 а
те

ст
ац

ію
 р

об
оч

их
 м

іс
ць

. 
Зд

ій
сн

ю
є 

об
ст

еж
ен

ня
 у

м
ов

 п
ра

ці
, я

кі
 п

ро
во

дя
ть

ся
 п

ер
іо

ди
чн

о 
й 

сп
ря

м
ов

ан
і н

а 
вч

ас
не

 в
ия

вл
ен

ня
 

не
бе

зп
еч

ни
х 

та
 ш

кі
дл

ив
их

 ч
ин

ни
кі

в.
 З

ді
йс

ню
є 

ко
нт

ро
ль

 з
а 

на
яв

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
дн

их
 ін

ст
ру

кц
ій

 з
 о

хо
ро

ни
 п

ра
ці

. 

С
пі

вп
ра

ця
 з

 
ко

нт
ак

тн
им

и 
ау

ди
то

рі
ям

и 

Ук
ла

да
є 

до
го

во
ри

 н
а 

по
сл

уг
и 

та
 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 п
ос

лу
г.

 
Зд

ій
сн

ю
є 

по
пе

ре
дн

ій
 м

он
іт

ор
ин

г р
ин

ку
 к

ом
ун

ал
ьн

их
 п

ос
лу

г. 
В

иб
ир

ає
 п

ід
пр

иє
м

ст
ва

, щ
о 

на
да

ю
ть

 к
ом

ун
ал

ьн
і 

по
сл

уг
и.

 С
кл

ад
ає

 д
ог

ов
ор

и 
на

 н
ад

ан
ня

 к
ом

ун
ал

ьн
их

 п
ос

лу
г.

 С
лі

дк
ує

 з
а 

ви
ко

на
нн

ям
 у

кл
ад

ен
их

 д
ог

ов
ор

ів
. 

Зд
ій

сн
ю

є 
пр

ий
ом

 в
ід

ві
ду

ва
чі

в,
 с

ка
рг

, 
за

яв
 

Зд
ій

сн
ю

є 
пр

ий
ом

 в
ід

ві
ду

ва
чі

в.
 Н

ад
ає

 о
бґ

ру
нт

ов
ан

і в
ід

по
ві

ді
 н

а 
зв

ер
не

нн
я,

 с
ка

рг
и,

 п
ро

по
зи

ці
ї щ

од
о 

на
да

нн
я 

ж
ит

ло
во

-к
ом

ун
ал

ьн
их

 п
ос

лу
г.

 

О
рг

ан
із

ов
ує

 п
ід

го
то

вк
у 

й 
ви

да
чу

 д
ов

ід
ок

 
О

рг
ан

із
ов

ує
 н

ад
ан

ня
 д

ов
ід

ок
 т

а 
ін

ш
их

 д
ок

ум
ен

ті
в 

(д
ля

 п
ри

зн
ач

ен
ня

 к
ом

пе
нс

ац
ії,

 в
ід

ш
ко

ду
ва

нн
я 

ви
тр

ат
 з

 
оп

ла
ти

 ж
ит

ло
во

-к
ом

ун
ал

ьн
их

 п
ос

лу
г 

у 
ви

гл
яд

і п
іл

ьг
, с

уб
си

ді
й,

 д
оп

ом
ог

и 
то

щ
о)

. 

Зд
ій

сн
ю

є 
до

су
до

ву
 р

об
от

у 
з 

не
пл

ат
ни

ка
м

и.
 

Ук
ла

да
є 

з 
вл

ас
ни

ко
м

 к
ва

рт
ир

и 
уг

од
у 

пр
о 

ре
ст

ру
кт

ур
из

ац
ію

 б
ор

гу
. П

ро
по

ну
є 

м
еш

ка
нц

ям
 а

ль
те

рн
ат

ив
ні

 
сп

ос
об

и 
по

ве
рн

ен
ня

 з
аб

ор
го

ва
но

ст
і (

ви
ко

на
нн

я 
пе

вн
их

 р
об

іт
). 

За
ст

ос
ов

ує
 в

сі
 з

ас
об

и 
ін

ф
ор

м
ац

ій
но

-
ро

з’
яс

ню
ва

ль
но

ї р
об

от
и.

 

О
со

би
ст

і р
ис

и 

О
рг

ан
із

ат
ор

сь
кі

 я
ко

ст
і: 

 

− 
ці

ле
сп

ря
м

ов
ан

іс
ть

; 
пр

аг
не

нн
я 

до
ла

ти
 б

ар
’є

ри
 й

 п
ер

еш
ко

ди
, н

е 
вв

аж
аю

чи
 їх

 н
еп

ер
еб

ор
ни

м
и,

 п
ос

ті
йн

е 
ст

им
ул

ю
ва

нн
я 

се
бе

 т
а 

ін
ш

их
 н

а 
до

ся
гн

ен
ня

 з
на

чу
щ

их
 р

ез
ул

ьт
ат

ів
; 

− 
пр

ац
ез

да
тн

іс
ть

; 
по

те
нц

ій
на

 з
да

тн
іс

ть
 п

ро
тя

го
м

 з
ад

ан
ог

о 
ча

су
 т

а 
з 

пе
вн

ою
 е

ф
ек

ти
вн

іс
тю

 в
ик

он
ув

ат
и 

м
ак

си
м

ал
ьн

о 
м

ож
ли

ви
й 

об
ся

г р
об

от
и;

 

− 
ко

м
ун

ік
аб

ел
ьн

іс
ть

. 
зд

ат
ні

ст
ь 

ле
гк

о 
ви

бу
до

ву
ва

ти
 в

ід
но

си
ни

 з
 р

із
ни

м
и 

ти
па

м
и 

лю
де

й,
 в

пл
ив

ат
и 

на
 їх

ню
 д

ум
ку

/п
ов

ед
ін

ку
, 

ви
ко

ри
ст

ов
ую

чи
 р

із
ні

 т
ех

ні
ки

 с
пі

лк
ув

ан
ня

. 
М

от
ив

ац
ій

но
-в

ол
ьо

ві
 я

ко
ст

і: 
 

− 
по
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З метою полегшення оброблення резуль-
татів оцінювання рівня компетентності упра-
вителя можна привласнити кожному рівню 
індикаторів бальні оцінки. Наприклад, низькій 
рівень має 1 бал, достатній – 2 бали, висо-
кий –3 бали. Таким чином, максимальна 
сума балів за всіма 29 компетенціями складе 
87 балів, а мінімальна – 29 балів. Порівняння 
кількості набраних балів може допомогти під 
час вибору одного з декількох претендентів 
на посаду, а також спостерігати динаміку змін 
рівня компетенцій з часом.

Модель компетенцій управителя багатоквар-
тирного будинку може використовуватися:

–	 під час відбору кандидатів на посаду (ком-
петенції вказують на стандарти поведінки, що 
забезпечують ефективне виконання роботи, в 
завершальній стадії відбору компетенції вико-
ристовуються для обґрунтування оцінки канди-
дата, формують набір критеріїв для контролю 
ефективності всього процесу відбору);

–	 під час оцінювання виконання (ефек-
тивності) роботи (компетенції дають корисну 
й зручну структуру інформації для оцінювання 
виконання, надання «зворотного зв’язку», обго-
ворення прикладів поведінки, необхідної для 
виконання конкретної роботи);

–	 під час навчання й розвитку (об’єктивне 
оцінювання необхідності навчання й розвитку, 
розробка структури діяльності з навчання й роз-
витку, вибір ефективних видів навчання й роз-
витку, оцінювання навчання);

–	 під час розроблення грейдів та оплаті 
праці (використання компетенцій для установки 
сітки оплати дає змогу пов’язати виконання 
роботи з винагородою, виділити цінність кон-
кретних видів робіт).

Висновки. На основі вивчення думок екс-
пертів розроблено модель компетенцій упра-
вителя багатоквартирного будинку, яка містить 
29 компетенцій, з яких 20 професійних компе-
тенцій і 9 особистих характеристик. Запропоно-
вано використання трирівневої шкали оцінок, а 
саме низькій рівень, достатній рівень, високий 
рівень прояву компетенції. Кожному рівню при-
власнено бальні оцінки: низькій рівень – 1 бал, 
достатній рівень – 2 бали, високий рівень – 
3 бали. Таким чином, максимальна сума балів 
за всіма 29 компетенціями дорівнює 87 балам, 
а мінімальна – 29 балам.

Порівняння кількості набраних балів може 
використовуватися під час вибору одного з 
декількох претендентів на посаду, а також під 
час відстеження динаміки змін рівня компетенцій 
певного менеджера з часом. Розроблена модель 
компетенцій може використовуватися під час 
відбору кандидатів на посаду, оцінювання вико-
нання роботи, навчання й розвитку персоналу, 
розроблення грейдів та оплати праці.

Подальші дослідження в цьому напрямі 
повинні забезпечити підвищення якості прак-
тичного використання розробленої моделі ком-
петенцій, уточнення й конкретизацію її окремих 
елементів.
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