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ЕКСПРЕС-ДІАГНОСТИКА ЕФЕКТИВНОСТІ КОМЕРЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Статтю присвячено визначенню особливостей ведення бізнесу торговельних підприємств та формуванню інди-
каторів експрес-діагностики ефективності їх комерційної діяльності. У процесі дослідження уточнено теоретичний 
зміст понять «комерційна діяльність», «ефективність комерційної діяльності», «експрес-діагностика», «торговельне 
підприємство», оскільки автором установлено, що наявні наукові напрацювання, які присвячені оцінюванню ефектив-
ності комерційної діяльності торговельного підприємства, характеризуються відсутністю єдиного підходу до трак-
тування досліджуваних економічних понять, не описують методику діагностування об’єкта, яка сприяє прийняттю 
ефективних управлінських рішень. Описано особливості ведення бізнесу вітчизняними торговельними підприємствами 
в умовах ринкової економіки на засадах клієнтоорієнтованого підходу. Доведено, що сформований кінцевий фінансовий 
результат діяльності (прибуток або збиток) є індикатором розвитку торговельних підприємств та свідчить про 
можливість досягнення суб’єктом господарювання довгострокових цілей розвитку. Аналіз сучасних досліджень у сфе-
рі діагностики підприємницької діяльності дав можливість сформувати висновок про доцільність застосування ме-
тоду експрес-діагностики, оскільки такий вид діагностики дає змогу комплексно оцінити об’єкт дослідження, швидко 
встановити поточний рівень розвитку суб’єкта господарювання, періодично здійснювати контроль ефективності ді-
яльності, формувати інформаційну базу для обґрунтування і прийняття управлінських рішень. Запропоновано перелік 
індикаторів експрес-діагностики ефективності комерційної діяльності торговельних підприємств, який сформовано 
з урахуванням особливостей їх діяльності, таких як обсяг реалізації, ланцюг діяльності, термін формування надхо-
джень, місце розташування, спеціалізація. Наведений перелік діагностичних індикаторів відповідає вимогам експрес-
діагностування щодо порівнянності, інформативності, об’єктивності. Використання діагностичних показників дає 
змогу системно дослідити ефективність комерційної діяльності торговельних підприємств та визначити подальші 
перспективи їх розвитку.

Ключові слова: підприємництво, комерційна діяльність, економічна діагностика, експрес-діагностика, торгівля, 
підприємство.

EXPRESS-DIAGNOSTICS OF EFFICIENCY OF COMMERCIAL ACTIVITY  
OF TRADING ENTERPRISES

The article is devoted to determining the peculiarities of doing business of commercial enterprises and the formation of 
indicators of rapid diagnostics of the effectiveness of their commercial activities. In the course of the research the theoretical 
content of the concepts “commercial activity”, “efficiency of commercial activity”, “express diagnostics”, “trading enterprise” 
was clarified, as the author found that the available scientific developments on assessing the effectiveness of commercial activ-
ity approach to the interpretation of the studied economic concepts, do not describe the method of diagnosing the object, which 
contributes to effective management decisions. The peculiarities of doing business by domestic trade enterprises in a market 
economy on the basis of a customer-oriented approach are described. It is proved that the final financial result (profit or loss) 
is an indicator of the development of commercial enterprises and indicates the possibility of achieving long-term development 
goals. Analysis of modern research in the field of business diagnostics made it possible to form a conclusion about the feasibil-
ity of using the method of rapid diagnostics, as this type of diagnosis allows you to comprehensively assess the object of study, 
quickly establish the current level of development of the entity, information base for substantiation and management decisions. 
The list of indicators of express diagnostics of efficiency of commercial activity of trade enterprises which is formed taking into 
account features of their activity, such as volume of realization, chain of activity, term of formation of receipts, location, special-
ization is offered. The above list of diagnostic indicators meets the requirements of rapid diagnosis in terms of comparability, 
informativeness, objectivity. The use of diagnostic indicators makes it possible to systematically study the effectiveness of com-
mercial activities of commercial enterprises and determine further prospects for their development.

Keywords: entrepreneurship, commercial activity, economic diagnostics, express-diagnostics, trade, enterprise.
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Постановка проблеми. Фактором ефективного 
функціонування та сталого розвитку торговельних під-
приємств в умовах ринку є вдосконалення їх системи 
управління. Для забезпечення розвитку комерційної 
діяльності торговельних підприємств на засадах ефек-
тивності застосовують інструменти бізнес-управління, 
які орієнтовані на підвищення прибутковості процесів 

купівлі-продажу товарів та ґрунтуються на результатах 
їх періодичного діагностування.

Застосування діагностики в управлінні вітчиз-
няними підприємствами не є чимось новим. Жодне 
дослідження бізнес-процесів підприємства не обхо-
диться без застосування методів економічної діа-
гностики, оскільки від вчасно визначеного поточного 
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стану суб’єкта господарювання залежить опрацювання 
комплексу профілактичних заходів, рекомендацій, про-
цедур, спрямованих на покращення наявного стану 
або попередження несприятливих для його функціо-
нування ситуацій і подій. Сучасна економічна наука 
має достатньо теоретичних напрацювань у сфері комп-
лексного, поглибленого, фундаментального діагнос-
тування діяльності підприємства, проте їх більшість 
у практиці суб’єктів господарювання не використову-
ється, оскільки велика кількість показників потребує 
додаткових аналітичних зусиль для формування одно-
значних висновків і не підходить для оперативного 
прийняття управлінських рішень. Отже, застосування 
експрес-методів дослідження діяльності підприємства 
залишається актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьогодні 
проблемам розвитку комерційної діяльності торговель-
них підприємств приділяється все більше уваги. Перш 
за все це пов’язано з визначальним значенням комерції 
у забезпеченні прибутковості господарської діяльності 
суб’єктів господарювання. Проблемам забезпечення 
ефективності комерційної діяльності торговельного 
підприємства присвячені роботи багатьох вітчизня-
них та зарубіжних учених. Серед них найцікавішими 
є напрацювання таких науковців, як В.С. Гуменюк, 
І.Ю. Єпіфанова [7], Ж.Л. Крисько [10], Л.В. Осіпова, 
І.М. Сіняєва [11], Ф.Г. Панкратов [12], Ф.П. Половцева 
[13], Б.А. Райзберг [14], А.В. Череп [16].

Окремі питання щодо критеріїв оцінювання еко-
номічної ефективності діяльності підприємства, 
методів її дослідження та підходів до підвищення 
ефективності діяльності підприємства висвітлено у 
працях таких учених, як І.Б. Бабух [1], О.Б. Гром’як, 
О.Г. Мельник [5], А.А. Корнійчук [8], А.М. Ткаченко 
[15]. Аналіз робіт зазначених авторів дав можливість 
сформувати висновок про відсутність єдиного підходу 
до дослідження ефективності комерційної діяльності 
торговельних підприємств, який враховує особливості 
ведення бізнесу, забезпечує формування однознач-
них аналітичних висновків і прийняття оперативних 
управлінських рішень. Встановлено, що інструмента-
рій поглибленої діагностики діяльності підприємства 
не спроможний швидко ідентифікувати негативні тен-
денції розвитку, оскільки трудомісткість методики не 
сприяє її практичному застосуванню. Таким чином, є 
потреба у формуванні методичного забезпечення екс-
прес-діагностики, що дасть можливість удосконалити 
процес управління торговельними підприємствами 
щодо визначення відхилень поточної діяльності та 
можливостей досягнення стратегічних цілей розвитку.

Мета статті полягає в удосконаленні процесу екс-
прес-діагностики ефективності комерційної діяльності 
торговельних підприємств шляхом виокремлення 
ключових показників, які відображають особливості 
ведення бізнесу.

Виклад основного матеріалу. Для досягнення мети 
дослідження уточнимо сутність економічних категорій 
«комерційна діяльність», «ефективність комерційної 
діяльності», «експрес-діагностика», «торговельне під-
приємство». Комерційну діяльність можна інтерпре-
тувати в різних аспектах. Л.В. Осіпова та І.М. Сіняєва 
трактують комерційну діяльність як сукупність проце-
сів і операцій, спрямованих на здійснення купівлі-про-
дажу товарів задля задоволення купівельного попиту 

та отримання прибутку. Науковці зазначають, що 
поняття «комерційна діяльність» економічно ширшим 
ніж поняття «торгівля», оскільки основою торгівлі 
завжди є комерція, але не кожна комерційна діяль-
ність зводиться тільки до торгівлі [11]. Велика кіль-
кість суб’єктів господарювання у сфері комерційної 
діяльності здійснює складний комплекс закупівельної, 
виробничої, інвестиційної та іншої підприємницької 
діяльності задля її подальшої реалізації через процеси 
купівлі-продажу для отримання прибутку. Ф.Г. Пан-
кратова та Т.К. Серьогіна вважають, що комерційна 
діяльність – це сукупність торгових процесів щодо 
здійснення актів купівлі-продажу задля одержання 
прибутку [12]. Ф.П. Половцева окреслює комерційну 
діяльність як сукупність комерційних операцій, спря-
мованих на ефективну купівлю-продаж та доведення 
товарів до споживачів з орієнтацією на попит і отри-
мання реального прибутку [13].

Зазначимо, що поняття «комерційна діяльність» 
має офіційне визнання. Згідно з п. 1 ст. 42 глави 4 Гос-
подарського кодексу України, господарська комерційна 
діяльність (підприємництво) – це самостійна, ініці-
ативна, систематична господарська діяльність, здій-
снювана на власний ризик суб’єктами господарювання 
(підприємцями) задля досягнення економічних і соці-
альних результатів та одержання прибутку [4]. Таким 
чином, офіційне трактування ототожнює такі поняття, 
як «підприємництво» і «комерційна діяльність». Зау-
важимо, що сучасні вчені-економісти [10; 14] не під-
тримують таке ототожнення, оскільки вважають, що 
підприємництво є не тільки діяльністю, але й спосо-
бом господарювання, умовою ринку, тому воно наба-
гато ширше за змістом, ніж комерційна діяльність, яку 
можна вважати окремим видом підприємництва.

Проведений аналіз трактувань поняття «комерційна 
діяльність» дав змогу дійти висновку, що іноді комер-
ційна діяльність розглядається як функція торгівлі. 
Таке трактування характерне для опису діяльності 
невеликих роздрібних підприємств, таких як магазини, 
кіоски, павільйони, метою функціонування яких є 
отримання максимального прибутку за короткий про-
міжок часу. Для великих підприємств і торговельних 
мереж характерною особливістю діяльності є форму-
вання стратегічних довгострокових цілей щодо більш 
повного задоволення потреб споживачів, підвищення 
якості товарів та індивідуалізації обслуговування 
покупців. В таких випадках отримання прибутку в 
поточному періоді є способом досягнення поставлених 
цілей діяльності підприємства [1; 8]. Отже, комерційне 
підприємництво можна розглядати як у вузькому сенсі 
як підприємництво у сфері торгівлі, пов’язане зі здій-
сненням процесів купівлі-продажу товарів для задо-
волення попиту покупців (споживачів) та отримання 
прибутку, так і в широкому сенсі як господарсько-
торговельну діяльність, що здійснюється суб’єктами 
господарювання у сфері виробництва і товарообігу та 
спрямовується на реалізацію продукції виробничо-тех-
нічного призначення і виробів народного споживання, 
а також як допоміжну діяльність, яка забезпечує їхню 
реалізацію шляхом надання відповідних послуг [10]. 
Таким чином, прибутковість комерційної діяльності 
підприємства як у вузькому, так і в широкому сенсах 
є індикатором стійкого розвитку, свідчить про мож-
ливість суб’єкта господарювання досягти визначених 
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стратегічних цілей. Проте абсолютна величина при-
бутку як кінцевого результату діяльності не враховує 
понесених на отримання певного результату витрат, 
тому для можливості порівняння, обґрунтування 
управлінських рішень доцільно використовувати від-
носні показники ефективності діяльності підпри-
ємства [7, с. 191]. Єдиного підходу як до визначення 
ефективності, так і до визначення ефективності комер-
ційної діяльності підприємства в науковій літературі не 
існує. Найпоширенішим є трактування ефективності 
комерційної діяльності як співвідношення отриманого 
результату та витрат (ресурсів) діяльності суб’єкта гос-
подарювання; співвідношення отриманого результату 
та поставлених цілей [16].

Для подолання проблем ефективності діяльності 
підприємства необхідно здійснювати дієвий менедж-
мент та моніторинг усіх структурних елементів функці-
онування організації, тобто забезпечити комплексність 
оцінювання ресурсів та впровадження ефективних 
управлінських рішень. Підвищити ефективність 
управління можна шляхом періодичного контролю 
діяльності за допомогою методу експрес-діагностики. 
Експрес-діагностика діяльності підприємства є опера-
тивним процесом, що має на меті формування попере-
днього уявлення про поточний стан речей суб’єкта гос-
подарювання та підготовку реактивних управлінських 
рішень для усунення виявлених недоліків або викорис-
тання можливостей і сильних сторін у діяльності під-
приємства [5; 15]. Здійснення цього виду діагностики 
зумовлене його такими властивостями [5, с. 162]:

1) Оперативність. Експрес-діагностика має фор-
мувати інформаційну базу для прийняття термінових, 
реактивних управлінських рішень щодо гармонізації 
поточного стану підприємства для швидкого реагу-
вання управлінців різних рівнів задля усунення можли-
вих загроз та недоліків чи використання шансів серед-
овища функціонування.

2) Експресність. Вона передбачає термінове засто-
сування діагностичної процедури, внаслідок якої пови-
нна сформуватися інформаційна база для прийняття 
реактивних управлінських рішень, котрі мають на меті 
оперативно виправити недоліки чи використати наявні 
можливості підприємства.

3) Обмеженість інформаційного забезпечення. Вона 
передбачає дослідження об’єкта діагностики на основі 
неповної, часткової інформаційної бази задля формування 
не лише попереднього, але й неповного уявлення про наяв-
ність проблем чи шансів у досліджуваного об’єкта.

4) Імовірнісність. Оскільки експрес-діагностика є 
швидким, оперативним дослідженням підприємства 
чи його складових частин, базується на обмеженому 
колі інформаційних даних та використовує незначну 
кількість індикаторів та критеріїв, є можливість виник-
нення певного ризику під час прийняття на їх основі 
ефективних управлінських рішень.

5) Телеологічність. Перш ніж розпочати діагнос-
тику, варто визначити цілі її проведення, методи, 
показники-індикатори тощо.

6) Оптимальність. Для зниження рівня імовірності 
результатів експрес-діагностики доцільно вибирати ті 
індикатори, критерії, методи та методики, котрі якнай-
краще задовільнять поставлені цілі.

7) Доцільність. Перш ніж здійснювати експрес-
діагностику, потрібно детально визначити її цілі та 

ідентифікувати об’єкт діагностування, адже якщо цілі 
матимуть комплексний характер, а об’єкт вирізняти-
меться масивністю, то варто здійснювати не експрес-
діагностику, а фундаментальну діагностику.

8) Послідовність. Діагностика є процесом, а будь-
який процес є сукупністю певних завершених етапів, 
що реалізуються один за одним та мають на меті здій-
снення окремо визначених дій.

9) Достовірність інформаційної бази. Оскільки цей 
вид діагностики проводиться на основі обмеженого 
діапазону даних, то надзвичайно важливо, щоб ця 
часткова інформаційна база була об’єктивною, точною 
та адекватною, що дасть змогу більш чітко сформувати 
попереднє уявлення про оперативний стан досліджу-
ваного об’єкта.

10) Своєчасність. Потреба у такому діагностуванні 
виникає під час вирішення оперативних справ на під-
приємстві, тому інформація, що акумулюється на пер-
ших етапах цього процесу, повинна надходити вчасно, 
що пришвидшить вирішення проблем чи дасть змогу 
використати наявний у підприємства шанс реалізувати 
свої сильні сторони.

11) Гнучкість. Підприємство здійснює свою діяль-
ність у межах як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища, тому для ефективного здійснення екс-
прес-діагностики її параметри повинні адаптуватися 
до мінливості цих середовищ.

12) Вибірковість індикативної бази. Здійснення екс-
прес-діагностики діяльності підприємства передбачає 
виокремлення обмеженої кількості найбільш репрезен-
тативних показників-індикаторів, на засадах яких про-
водиться огляд поточного стану об’єкта дослідження.

13) Результативність. Основне завдання будь-якого 
виду діагностики, зокрема експрес-діагностики, поля-
гає у формуванні інформаційної бази для прийняття 
адекватних управлінських рішень, спрямованих на 
усунення слабких або використання сильних сторін 
організації чи її складових частин.

Ефективність є складною економічною категорією, 
яка охоплює різні рівні господарювання і перебуває 
під впливом значної кількості внутрішніх та зовніш-
ніх факторів, тому важливо визначити індикатори, 
які найбільш вдало характеризують сутність ефектив-
ності як економічної категорії і можуть використову-
ватися в управлінському процесі. Пропонуємо для 
визначення ключових показників експрес-діагнос-
тики ефективності комерційної діяльності торговель-
них підприємств виокремити їх особливості ведення 
бізнесу. Зазначимо, що сьогодні з огляду на на умови 
здійснення підприємництва під торговельним підпри-
ємством розуміють самостійно господарюючий статут-
ний суб’єкт, який, маючи права юридичної особи, здій-
снює комерційну, подекуди власну виробничу, а також 
дослідницьку діяльність задля одержання відповідного 
прибутку (доходу) [2, с. 24].

Діяльністю щодо забезпечення процесів купівлі-
продажу товарів займаються безпосередньо оптові 
та роздрібні торговельні підприємства, а також під-
приємства – виробники товарів. Комерційна діяль-
ність зазначених суб’єктів господарювання має свої 
відмінні характерні риси. Підприємства – виробники 
продукції здатні реалізувати великі партії товар-
ної продукції, а також налагодити постійну комер-
ційну діяльність через власні точки реалізації або 
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співпрацю з оптовими і роздрібними торговельними 
підприємствами. Такі підприємства забезпечують 
закупівлю і зберігання сировини, виробництво, скла-
дування й реалізацію товарів. Безпосередня спеціа-
лізація стосується виробництва і реалізації виготов-
леної продукції. Ефективній торговельній діяльності 
виробників продукції сприяють близьке розташу-
вання до цільових ринків збуту та привабливі умови 
укладених договорів купівлі-продажу. Підприємства 
оптової торгівлі забезпечують реалізацію великих 
партій продукції, комерційна діяльність пов’язана 
зі зберіганням (складуванням) і реалізацією това-
рів. Такі підприємства виступають посередниками 
у русі товару від виробника до роздрібних торго-
вельних підприємств і кінцевого споживача. Ефек-
тивність діяльності оптових підприємств значно 
залежить від місця розташування. Найчастіше вони 
розташовуються поблизу транспортних вузлів, що 
значно сприяє налагодженню їх логістичної діяль-
ності. Щодо підприємств роздрібної торгівлі, то їх 
діяльність пов’язана з безпосередньою реалізацією 
продукції населенню із застосуванням специфіч-
них способів і методів роздрібного продажу. Роз-
дрібна торгівля передбачає наявність спеціально 
обладнаних торгових приміщень, пристосованих 

до найкращого обслуговування покупців, підбору і 
формування торгового асортименту та можливості 
його оперативної зміни відповідно до попиту насе-
лення, постійного вивчення й обліку споживчих 
запитів покупців, уміння запропонувати і продати 
товар кожній конкретній людині. Роздрібна торгова 
мережа характеризується великою територіальною 
роздрібненістю, наявністю багатьох невеликих за 
площами і товарообігом підприємств [9, с. 73].

Зважаючи на те, що вирішення проблеми підви-
щення ефективності комерційної діяльності полягає 
в тому, щоб на кожну одиницю витрат досягти мак-
симально можливого обсягу отриманого прибутку від 
реалізації продукції, пропонуємо проводити експрес-
діагностику за сформованим переліком показників 
(табл. 1).

Представлений перелік діагностичних показників 
враховує особливості функціонування торговельних 
підприємств і передбачає системне дослідження їх 
комерційної діяльності таким чином:

– темп зростання обсягів реалізації товарів дає 
змогу встановити потребу в продукції на ринку;

– ефективність маркетингової, закупівельної, збу-
тової, виробничої діяльності встановлює доцільність 
витрат шляхом визначення кількості прибутку, яка 

Таблиця 1
Показники експрес-діагностики ефективності комерційної діяльності торговельних підприємств

Показники ефективності комерційної 
діяльності торговельних підприємств Механізм розрахунку Спрямованість показника-індикатора

Обсяги реалізації

Темп зростання обсягів реалізації T
Q

Q
ф

б

= Зростання

Ланцюг діяльності

1) Ефективність маркетингової 
діяльності;
2) ефективність закупівельної 
діяльності;
3) ефективність виробничої діяльності 
(для підприємств – виробників 
продукції);
4) ефективність збутової діяльності;
5) ефективність продажів

1) Emarketing =
Прибуток

Маркетингові витрати�
;

2) Elogistical
support

� =
Прибуток

Витрати на закупівлюі

зберіганнятоварів

� � � �
�

;

3) Eproduction =
Прибуток

Виробничі витрати�
;

4) Esales costs� =
Прибуток

Витрати на збут� �
;

5) E sales

revenue

� =
Прибуток

Дохідвід реалізації� �
 

Зростання

Формування надходжень від реалізації

Ефективність виконання укладених 
договорів купівлі-продажу

Econtract  =

Кількість

виконанихдоговорів
Загальнакількість

укладених

�
�

� �
�ддоговорів  

Зростання

Місце положення

Закріпленість доходу від реалізації за 
покупцями

Edemand =
Дохідвід реалізації

Кількістьпокупців

� �
�

� Зростання

Спеціалізація

Ефективність основної діяльності
Eoperetion

activity�
=

Прибуток
Витрати

основної діяльності

�
�

Зростання

Джерело: сформовано автором
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припадає на одну гривню вкладених коштів; наведені 
показники передбачають дослідження ефективності 
маркетингової і збутової діяльності; погоджуємося з 
тим, що збут є підсистемою маркетингу, проте марке-
тинг передбачає вивчення ринку, реалізацію товарної, 
цінової та комунікаційної політики, тоді як збут забез-
печує реалізацію підприємством виготовлених товарів 
(робіт, послуг) споживачам [3, с. 248]; отже, ефектив-
ність зазначених бізнес-процесів доцільно діагносту-
вати окремо;

– ефективність виконання договорів купівлі-про-
дажу передбачає визначення частки виконаних догово-
рів у їх загальній кількості, яка в динаміці має тенден-
цію до зростання в межах від 0 до 1;

– динаміка закріпленості доходу від реалізації за 
покупцями передбачає, що кожен покупець буде фор-
мувати кожного разу більше надходжень від продажів;

– ефективність основної діяльності є базовим 
показником-індикатором, який здатен оперативно 
встановити наявність незадовільної динаміки розвитку 
діяльності торговельного підприємства.

Висновки. Метою застосування експрес-діа-
гностики є надання торговельному підприємству 
конкретних рекомендацій щодо усунення виявлених 

проблем діяльності, використання наявних можливос-
тей, наявних сильних сторін досліджуваного об’єкта. 
Запропоновані показники полікритеріальної експрес-
діагностики ефективності комерційної діяльності 
торговельних підприємств є інформативними, порів-
нюваними, ґрунтуються переважно на використанні 
внутрішньої інформації. Періодичне їх застосування 
дає можливість шляхом порівняння фактичних і попе-
редніх (базових) розрахованих значень установити від-
хилення від прогнозних, формувати висновок щодо 
можливості досягнення довгострокових цілей розви-
тку підприємства, стати основою для обґрунтування 
напрямів підвищення ефективності комерційної діяль-
ності торговельних підприємств.

Рівень економічної ефективності комерційної діяль-
ності торговельного підприємства залежить від багатьох 
чинників та умов. З огляду на обмеженість ресурсів і 
важливість їх економії основним чинником, який визна-
чає ефективність комерції, є рівень витрат. Зважаючи на 
викладене, можемо констатувати, що торговельні під-
приємства у своїй діяльності повинні приділяти значну 
увагу вдосконаленню технології, спеціалізації, організа-
ції та оплаті праці, впровадженню досягнень науково-
технічного прогресу і набутому досвіду.
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