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РОЗВИТОК РЕГІОНАЛЬНИХ ТУРИСТИЧНИХ РИНКІВ  
ШЛЯХОМ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ 

В статті досліджено широкий спектр різноманітних наукових поглядів щодо інновацій в сфері туристичних послуг 
та туризму загалом. Визначено, що мають місце певні складності та неточності щодо понятійно-категоріального 
апарату, а саме категорії «інновації в туризмі». Визначено, що для реалізації інноваційних продуктів в туристичну 
діяльність впливає різна кількість факторів, серед яких: соціальний стан населення, економічна ситуація країни, нор-
мативно-правовий базис; різноманітні міжнародні та міжурядові угоди. Виділено наступні види інновацій за їх зміс-
том в сфері туризму: продуктові інновації; технічні інновації; інновації маркетингу; сервісні інновації. Визначено, що 
регіональний розвиток слід реалізовувати, шляхом запровадження інноваційно-інвестиційної моделі, яка базується на 
забезпеченні росту наукового, технологічного та людського потенціалу, підвищення конкурентоспроможності регіону 
на внутрішніх та зовнішніх ринках, а важливим інструментом стимулювання регіонального розвитку виступатимуть 
угоди. Встановлено, що інноваційність заходів для регіонального розвитку обумовлюють енерго- та ресурсозберігаючі 
технології, як вагомий елемент конкурентоспроможності регіону. Доведено, що активація інформаційних, управлін-
ських, комунікаційних, технологічних рішень сприятимуть до підвищення інвестиційних можливостей регіону.

Ключові слова: туризм, туристичний ринок, регіональний ринок, інновації, інноваційна діяльність, інноваційні  
заходи.

DEVELOPMENT OF REGIONAL TOURIST MARKETS  
THROUGH INTRODUCTION OF INNOVATIONS

Ensuring the stability of competitive positions of enterprises is a reflection of the degree of application of innovative mea-
sures. The continuous functioning of business structures depends to a large extent on the use of innovations, such as crisis 
management and market survival strategies. Innovative phenomena that take place in tourism not only affect tourism entities, 
but also affect the infrastructure. Forming such a synergetic effect, tourism innovations constantly cause a theoretical and 
practical interest of practitioners and theorists. The purpose of the study is to determine the most optimal areas of practical 
implementation of innovative measures in regional tourism markets. The article explores a wide range of different scientific 
views on innovations in the field of tourism services and tourism in general. It is determined that there are certain difficul-
ties and inaccuracies in the subjectivity of the conceptual and categorical apparatus, namely «innovation in tourism». It is 
determined that for the implementation of innovative products in tourism is influenced by a number of factors, including: 
social status of the population, the economic situation of the country, the regulatory framework; various international and 
intergovernmental agreements. The following types of innovations are distinguished according to their content in the field of 
tourism: product innovations; technical innovations; marketing innovations; service innovations. It is determined that re-
gional development should be implemented by introducing an innovation and investment model based on growth of scientific, 
technological and human potential, increasing the region's competitiveness in domestic and foreign markets, and agreements 
will be an important tool to stimulate regional development. In addition, the innovativeness of measures for regional develop-
ment determines the generalized energy and resource-saving technologies for various spheres, as an important element of the 
region's competitiveness. Activation of information, management, communication, technological solutions will help increase 
investment opportunities in the region.
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Постановка проблеми. Забезпечення стійкості 
конкурентних позицій підприємств є відображенням 
міри застосування інноваційних заходів. Безперервне 
функціонування підприємницьких структур значною 
мірою залежать від використання інновацій, як про-
тидії кризовим явищам та стратегії виживання на 
ринку. Інноваційні явища, які мають місце в туризмі 
торкаються не лишень туристичних суб’єктів, але й 
впливають на інфраструктурне забезпечення. Форму-
ючи такий синергетичний ефект, інновації туризму 
постійно викликають науковий інтерес. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Місце та 
роль інновацій на туристичних ринків регіону досліджу-
вали у своїх наукових працях: Г. Нагорняк, В. Новіков, 
Н. Мазій, Б. Мізюк, О. Панухник, О. Павлова, К. Пав- 
лов, О. Мешенко, А. Горецький, Я. Москв’як та інші. 
Незважаючи на те, що проблеми інноваційного розви-
тку економіки та окремих її сфер загалом досить ґрун-
товно досліджені, окремі проблеми потребують більш 
детального аналізу, зокрема потребує подальшого ана-
лізу визначення категорії «інновації в туризмі»; визна-
чити сучасні види інновацій в туристичній галузі; 
обґрунтувати стратегічні напрями інноваційної діяль-
ності туристично-рекреаційних комплексів регіонів 
України.

Метою статті є визначення найбільш оптимальних 
напрямів практичної реалізації інноваційних заходів на 
регіональних туристичних ринках.

Виклад основного матеріалу. Туристична інду-
стрія охоплює найрізноманітніші підприємства різних 
видів діяльності функціонування яких, націлено на 
організацію та покращення якості обслуговування клі-
єнтів, збільшення пропозиції сервісних можливостей 
та доведення до найкомфортнішого рівня [2]. Узагаль-
нюючи, варто відзначити що туристична індустрія – 
це є сукупність готельно-ресторанних і транспортних 
засобів, об’єктів харчування, а також розважальних, 
пізнавальних, лікувальних, спортивних, ділових, релі-
гійних осередків, які забезпечують туроператорську та 
турагенську діяльність та надають туристично-екскур-
сійні послуги [7]. Однак не дивлячись на різнобічність 
поглядів науковців щодо інновацій в сфері туризму, 
виникають складнощі відносно уточнення предмет-
ності щодо поняття. До найбільш об’єктивніших за 
змістовими та предметними наповненням  тлумачень 
варто віднести наступні визначення, які відображені у 
табл. 1. Загалом, нововведення туризму розглядаються 
вченими як постійний та динамічно-розповсюджений 
процес, який впроваджується через нові ідеї, продукти, 
підходи шляхом досягнення максимального прибутку, 
заохочення інвестиційних процесів для адаптації інду-
стрії туризму до оновлених стратегій збуту [30].

Тому пропонуємо розуміти:
Інновацій в туризмі це – комплекс заходів, що міс-

тять якісну новизну, які направлені на позитивні зру-
шення в галузі. Інноваційний процес має визнання, 

Таблиця 1
Тлумачення категорії «інновації в туризмі»

Автор Сутнісне визначення

Й. Шумпетер
Впровадження нової продукції та тієї, яка має інші (відмінні властивості). Процес виробництва товарів 
та послуг, які застосовують неві-домого походження сировину (предмети праці), нові технічні та тех-
нологічні процеси та реалізовуються на нових сегментах ринку [32].

В. Новіков

Кінцевий результат діяльності, який націлений на створення нового або зміну існуючого туристичного 
продукту, послуг, нових каналів збуту, застосування нових підходів комунікації та інформативного поши-
рення, вдосконалення туристичних, транспортних, готельно-ресторанних послуг та сучасних управлін-
ських рішень [18].

О. Давидова Ефекти від використання новації туристичної сфери з ймовірним підвищенням ефективності та одержання 
в тому числі й комерційного ефекту для стратегічного функціонування галузі [9].

О. Ільїна Найрізноманітніші організаційно-управлінські підходи, які є наслідком цілеспрямованих змін та 
трансформацій усіх рівнів туристичної індустрії [12].

Н. Власова,
В. Смирнова,
Н. Семенченко

Систематичні дії та заходи, які мають диференційовані та принципово нові якісні підходи, які позитивно 
впливають на відтворення галузі в регіоні [4].

Т. Ткаченко,
С. Мельниченко,
М. Бойко та ін.

Отримання соціального та економічного ефекту через розроблення та впровадження нововведень, які 
надають користь [31].

Г. Яковлев
Застосування оновлених технологій та технічних рішень у створенні та наданні традиційних послуг з 
новими властивостями, змін в організації виробничих процесів, споживчих особливостей туристичного 
продукту, використання нових туристичних видів та ресурсів, пошук нових ринків збуту [33].

О. Гарбера

Особливої уваги потребують й нововведення, які відновлюють та розвивають духовні та фізичні сили 
туристів, якісне вдосконалення туристичних продуктів, ефективне функціонування інфраструктурного 
забезпечення, підвищення та реалізацію туристичних послуг, доцільний перерозподіл факторного засто-
сування (обмежене транспортування туристів, покращення стимулювання та віддачі трудового потенці-
алу туристичної індустрії, популяризація туристичного продукту та підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства.) [5].

Л. Маклашина

За рахунок досліджень науки та техніки, технологій, а також передового досвіду та маркетингу підви-
щення ефективності таких нормативних законів: створення нових туристичних маршрутів, підвищити 
рівень занятості в туристичній сфері, зростання доходності регіону, збільшення соціально-економічної 
активності [14].

C. Hall, 
А. Williams

Можливість адаптації середовища до створення, прийняття та реалізації нових методів, ідей, продуктів та 
послуг туристично-готельної індустрії [34].
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через туристичний ринок та рівень задоволеності 
туриста і завдяки адаптації осередків туристичної інф-
раструктури до впровадження продуктових, техноло-
гічних, маркетингових, організаційно-управлінських 
інновацій [19].

До основних напрямків функціонування туристич-
них підприємств у сфері інновацій варто відносити: 
використання новітніх технологій та технік у наданні 
туристичних, готельний та транспортних послуг;  ство-
рення нових продуктів у сфері туризму; використання 
раніше не залучених туристичних ресурсів; виявлення 
та реалізації на нових збутових ринках туристичної 
продукції. Туристичні фірми, що активно використову-
ють інноваційні заходи є більш конкуренто спромож-
ними та стійкішими на туристичному ринку. Адже на 
сьогоднішній день це є важливим фактором функціо-
нування підприємства. 

На впровадження інноваційних продуктів в турис-
тичну діяльність впливають різноманітні фактори: 
соціальних стан населення, економічна ситуація в дер-
жаві, законодавство і різноманітні міжнародні та між-
урядові угоди. До характерних рис, які провокують 
появу інновацій у сфері туризму включають:  зрос-
тання прагнення населення всебічно розвиватися, 
вивчати нові регіони, міста, культуру, історію та мента-
літет різноманітних регіонів; велика кількість однако-
вих, стандартних пропозицій на туристичному ринку, 
збільшення конкурентних підприємств; стандарти-
зовані туристичні путівки; поєднання привабливих 
умов подорожей і відпочинку: особливостей природи 
і культури, покупка специфічних, нестандартних про-
позицій, для задоволення усіх потреб клієнтів; надання 
переваги економіці попиту над економікою пропозиції; 
Спираючись на положення Генеральної угоди щодо 
торгівлі туристичними послугами і товарами, іннова-
ційна діяльність розвивається в певних напрямках, які 
представленні на рис. 1.

1) Реалізація інновацій (організаційні), пов’язані з: 
ефективними змінами на підприємствах і туристичному 
бізнесі в системі та структурі управління, включаючи 
укрупнення, реорганізацію, поглинання конкуруючих 
суб’єктів на базі новітньої техніки та передових техно-
логій: кадровою політикою; раціональною фінансовою 
та економічною діяльністю. 

2) Маркетингові інновації, дають можливість охо-
плювати перспективних клієнтів або пошук нових спо-
живачів;

3) Періодичні нововведення (продуктові), направ-
ленні на розвиток споживчих властивостей продук- 

ту туристичної сфери та надають конкурентні пере-
ваги [18].

У сучасній практиці виділяють такі види інновацій 
за змістом в сфері туризму (рис. 2).

Продуктові інновації містять: створення новітніх 
туристичних продуктів; удосконалення споживчих влас-
тивостей існуючих туристичних продуктів; відкриття 
нових рекреаційних територій; отримання нових рекре-
аційних і туристичних ресурсів; опанування новітніх 
видів туризму; вивчення та впровадження нових марш-
рутів і напрямів туристичних подорожей.

До технічного виду інновацій відносять: викорис-
тання комунікаційних і інформаційних технологій 
у туристичному секторі; розроблення інноваційних 
моделей сервісного обслуговування туристів, звер-
таючи увагу на звичаї і культуру туристично-рекре-
аційних зон [13]; використання новітніх технологій 
при реалізації традиційних туристичних послуг; роз-
роблення нових видів матеріально-технічного забез-
печення туристичного обслуговування [23]; удоско-
налення надання послуг; новація у системі надання 
транспортних послуг; підтримка екології в технології 
обслуговування; впровадження нових форм обліку та 
звітності туристичних підприємств [23].

Інновації маркетингу поділяються на: освоєння 
новітніх сегментів туристичного ринку; розроблення 
нових моделей позиціонування та рекламування турис-
тичного продукту; розроблення нових моделей позиці-
онування та рекламування рекреаційно-туристичних 
місцевостей.

Інновації організаційно-управлінської сфери перед-
бачають: нові методи та форми керування працівни-
ками туристичного бізнесу підприємства; реалізації 
новітніх форм організації діяльності в галузі туризму 
[3]; удосконалення регіонального управління турис-
тичною галуззю; удосконалення інформаційного забез-
печення туристичної діяльності.

Останній вид інновацій – сервісні, до них відносять: 
застосування передових методів освіти, підготовки і 
перепідготовки робітників туристичного бізнесу [23]; 
створення інноваційних моделей по розміщенню тру-
дових ресурсів у туристичній сфері;

У роботі «Регіональне планування розвитку 
туризму й готельного господарство» С.А. Севастья-
нова описується вісім принципів інновацій в туризмі, 
а саме [24]:

– принцип науковості – застосування наукових 
методів та знань для реалізації інновацій, згідно з 
потребами споживачів;

Рис. 1. Спрямування ІД в туристичній сфері [16]
Джерело: узагальнено авторами за [16]
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– принцип інноваційної відповідності туристич-
ним потребам – впровадження тих нововведень, що 
справді необхідні клієнтам, а не тих, що туристична 
фірма може впровадити самостійно;

– принцип відповідності ІД її результатів стану 
розвитку суспільства;

– принцип позитивності результатів – не розро-
бляти інноваційні продукти, що несуть небезпеку для 
споживача, туристичного підприємства, навколиш-
нього середовища і суспільства загалом;

– принцип іманентності інвестиційним процесом. 
Для проведення необхідних досліджень, розробки й 
матеріалізації інновацій використовуються інвести-
ці1ні ресурси, ефективність яких визначається ступе-
нем значимості й масштабністю нововведень;

– принцип зв’язності – будь-який інноваційний 
продукт на певному життєвому циклі повинен викли-
кати й стимулювати ідею впровадження наступної 
інновації, що забезпечуватиме фінансову підтримку 
даному процесу;

– принцип безпеки – означає, що інноваційний 
продукт повинен забезпечувати відсутність шкоди для 
споживачів і навколишнього середовища;

– принцип системності – створена стратегія розви-
тку інновацій в регіональному туризмі має враховувати 
умови та фактори, потрібні для задоволення потреб 
споживачів у рекреації, і відпочинку; фактори непря-
мого і прямого зовнішнього середовища.

Інновації в туристичній сфері варто роздивлятися 
як постійні заходи, що містять якісну новизну, яка веде 
до позитивних змін забезпечуючи постійне функціону-
вання та розвиток туризму в регіоні.

Загалом, використання інновацій у туристичній 
галуззі направлено на формування новітніх туристичних 
продуктів, пропозицій унікальних туристичних послуг, 
використання новітніх маркетингових підходів,  засто-
сування нових технік та ІТ-технологій, які забезпечать 
підвищення конкурентоспроможності тур продукту як 
на національному так і на міжнародному ринках, спри-
чинить виникнення нових туристичних видів.

Водночас, підприємствам туристичної галузі слід 
шукати баланс між інноваційною діяльністю та кінце-
вою ціною туристичних послуг, що пропонується спо-
живачам.

В процесі трансформації ринкового середовища 
України, туризм є однією з небагатьох бізнесових сфер, 
що пожвавлює інтерес підприємницького сектору. Це 
зумовлено рядом обставин: туристична діяльність по 
своїй природі є посередницькою одиницею, яка на 
конкурентних засадах не потребує значних інвестицій-

них ресурсів; існує консолідація зусиль між підпри-
ємствами туристичного сектору не залежно від їх роз-
міру; соціалізація туризму, яка проявляється у постійно 
втамую чому попит туристів відносно якісного турис-
тично-рекреаційному відпочинку; інтеграція регіонів в 
міжнародні туристичні центри.

Забезпечення повноцінної системи відтворення 
туристичних послуг регіону знаходиться в площині 
управлінських дій: планування, регулювання, коорди-
нація та контроль над його розвитком. Це впливає на 
необхідність запровадження цілеспрямованої регіо-
нальної політики регіону. Регіональна політика розви-
тку туристичних ринків має на мені формувати засади 
самостійності та стимулювання саморозвитку господа-
рюючих суб’єктів, оптимально розподіляти регіональні 
ресурси завдяки чому підвищувати власні конкурентні 
позиції. В. Гусєв розглядає регіональну інноваційну 
політику, як частку національної інноваційної стратегії 
в регіональному вимірі націлену на пролонгацію цен-
тральними регіональними органами державної влади, 
а також іншими регіонально-державними структурами 
скоординованими заходами відносно інноваційності 
залучення науково-технічного потенціалу, а також 
запровадження комплексу заходів організаційного, 
науково-технічного характеру [8].

Об’єктами регіональної інноваційної політики 
виступають: інноваційний потенціал регіону та стра-
тегія його посилення; комплексність діючих регіональ-
ний проектів (програми, об’єкти прав інтелектуальної 
власності, фінансовані туристичні проекти), які стиму-
люють регіональний розвиток; ресурсне забезпечення 
інноваційних процесів науково-технологічних, вироб-
ничих та споживчих сфер.

Суб’єктними одиницями регіональної інноваційної 
політики виступають центральні та регіональні владні 
органи, державні органи та регіональні осередки, які 
акумулюють інноваційні процеси, їх координацію та 
підтримки їх розвитку за визначеними пріоритетами

Основні цілі регіональної інноваційної політики охо-
плюють ряд аспектів: економічний ріст привабливості 
регіональних туристичних ринків поширення міри про-
порційності інноваційної політики на міжгалузевому 
рівні; балансування стратегічних дій та заходів регіо-
нальною галузевою політикою та державними цілями 
досягнення; посилення конкурентних позицій інших 
галузей та сфер відстаючих регіонів; раціональне вико-
ристання територіальних та природно рекреаційних 
особливостей регіону для вдосконалення туристичної 
інфраструктури; інтеграція зусиль співпраці міжрегіо-
нального рівня та на зовнішніх ринках [22].

Рис. 2. Види інновацій в туристичній галузі
Джерело: узагальнено авторами за [20]
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Науковці Л. Мартюшева і В. Калиненко відмічають, 
що структуроутворюючою рисою та ознакою готов-
ності до інноваційної діяльності є наявний інновацій-
ний потенціал, під яким вони пропонують розуміти: 
«сукупність організованих в різних соціально-еконо-
мічних формах ресурсів, що спроможні при певних 
діючих та внутрішніх та зовнішніх чинниках іннова-
ційного середовища бути спрямованими на реалізацію 
інноваційної діяльності задля втамування потреб сус-
пільства» [15].

Інноваційний потенціал розвитку регіональних 
туристичних ринків передбачає використання та 
належного застосування ряду ресурсів необхідних для 
цього. Передусім це трудові, інформаційні, матері-
ально-технічні фінансово-кредитні, збутові та вироб-
ничі. Що нами зображено в алгоритмі ресурсного 
потенціалу регіонального туристичного ринку.

Професійний кадровий потенціал спроможний 
функціонувати креативно, активно реалізовувати інно-
ваційні ідеї та збільшувати ефективність регіональ-
них туристичних ринків. Виходячи з цього гнучка, 
дієздатна та виражена кадрова політика є необхідною 
складовою інноваційної політики регіону. Окрім того, 
високопрофесійний трудовий потенціал матиме змогу 
запроваджувати виробничі та науково-дослідні резуль-
тати в практичну, інноваційну стратегію розвитку 
туристичного ринку [17].

На переконання дослідниці О. Панухник «Трудові 
ресурси регіональних туристичних ринків отрима-
ють перспективнішого виду в разі залучення молодих 
верств населення. Це пояснюється тим, що молодь 
володіє більшими перевагами в частині передачі нагро-
мадженого українським народом історичного досвіду, 
культурної спадщини, звичок, формування цілісних 
підприємницьких світоглядних цілей та морального 
оздоровлення» [21].

Одразу напрошується висновок, що в регіонах 
дедалі більше постає необхідність запровадження 
такого різновиду туризму як «соціальний туризм», 
з огляду на цілковиту комерціалізацію туристичної 
галузі. Розвиток «соціального туризму» передбачає 
широке застосування соціальної функції держави. 
В цьому сенсі мається на увазі соціалізація як сим- 
біоз методів, заходів, інструментів державної та регі-
ональної політики щодо стимулювання споживання 
туристичного продукту дітьми, сиротами, учнями, сту-

дентами, пенсіонерами, інвалідами та малозабезпече-
ними [1]. 

Наступною складовою інноваційного потенціалу 
регіональних туристичних ринків є інформативних 
потенціал та сучасне застосування технології інфор-
мації. Від наповненості та сфери поширення даного 
складника залежить величина туристичного попиту, 
а зрештою і джерела наповнення туристичної діяль-
ності. Інформаційний потенціал виступає передумо-
вою прийняття суб’єктами регулювання регіональних 
туристичних ринків, управлінські рішення інновацій-
ного характеру, що становлять інформаційний потен-
ціал розвитку.

Фінансово-кредитну складову інформаційного по- 
тенціалу слід розглядати в сукупності фінансових та 
кредитних складників регіонального туристичного 
ринку, що є важливою частиною формування турис-
тичного підприємництва.

Виробничий інноваційний потенціал обумовлює 
наявність основного (матеріально-технологічного) по- 
тенціалу, елементи якого, в свою чергу, є чинниками 
формування господарської діяльності екологічних 
суб’єктів. Підвищуючи ефективність регіональних ту- 
ристичних ринків.

Отже, матеріально-технологічний потенціал, це шлях 
до реалізації на виробничому процесі основних техноло-
гічно-адаптивних рішень на інноваційних засадах [10].

Збутова інноваційна складова, яка формує його 
потенціал, має чи не найважливіше значення для 
туристичної діяльності, не дивлячись на відсутність 
виробничого характеру. Загалом, під побутовим потен-
ціалом регіональних туристичних ринків, варто розу-
міти адміністративну готовність самого регіону, нави-
ків та вмінь збутової політики виконувати свої функції 
з метою надання якісних туристичних послуг [20].

При обрані відповідної стратегії розвитку регіональ-
них туристичних ринків, здійсненні маркетингового ана-
лізу ринку необхідно врахувати світові тенденції інно-
ваційних циклів, а також базові інноваційні оновлення 
технологічного, виробничого сектору, що відбулися в 
Японії та країнах Заходу та вплинули на інші країни. Від-
лік туристичної індустрії та її бурхливий розвиток було 
розпочато третьою хвилею базових інновацій 80–90 тих 
років ХХ століття, що пов’язано безпосередньо із п’ятим 
постіндустріальним способом виробництва, який запо-
чаткував технологічний стрім (комп’ютерні технології, 

Рис. 3. Алгоритм інноваційного потенціалу регіонального туристичного ринку
Джерело: узагальнено авторами за [29]
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інтернет-зв'язок, мобільні оператори, біотехнологічні 
рішення, генетично модифіковані продукти, лікарські 
препарати, туристичні послуги).

Проте, не дивлячись на величезне значення туризму, 
в процвітанні національної економіки та необхідність 
використання інноваційних векторів розвитку, є певні 
перешкоди, які знижують опір інноваціям на мікроеко-
номічному рівні та формують так звані «комунікаційні 
бар’єри» наукової та фахової спільноти [26]. 

Підприємства туризму зосереджують свою діяль-
ність на інноваціях туристичних послуг, яка є наслід-
ком інноваційних рішень технологічного типу. Іннова-
ція туристичних послуг – нові підходи до споживання 
у сфері надання та споживання туристичних послуг.

Загалом розрізняють наступні типи інновацій, які 
є традиційними для регіональної туристичної сфери: 
стимулюючі, які покращують або оновлюють окремі 
частини туристичного продукту, не специфікуючи 
його сутності; динамічні, які характеризують швидким 
переходом на оновлений високий рівень технологічної 
розробки і виробництва.

Інноваційні ознаки туристичного продукту надають 
більшої ваги та цінності для споживачів, наповнюючи 
їх споживчим змістом, що є передумовою додаткового 
джерела доходу, який популяризує новий вид продукту 
на ринку.

Позитивний ефект від інновацій в туризмі полягає 
в наступному:

– координація зусиль науковців та адміністра-
ції туристичних підприємств під час розроблення та 
обрання інноваційної цілі;

– ефективна політика підвищення кадрового потен-
ціалу;

– здатність практичного запровадження інновацій.
Також важливим елементом в процесі планування 

має бути стратегічна послідовність дій, яка повинна 
включати:

– конкретизація цілей досліджень;
– консолідація підходів туристичних суб’єктів в 

довгострокових стратегіях безпечного та перспектив-
ного розвитку;

– впровадження оцінки науково-дослідних проек-
тів, виходячи з потенціалу виробничих можливостей 
підприємств;

– організація наукових досліджень та виробничої 
діяльності задля забезпечення трансферту технологій 
з теорії в практичне русло.

Довгострокові цілі державної інноваційної діяль-
ності та відповідні регіональні програми повинні вклю-
чати модернізацію технологічної бази для забезпечення 
туризму регіону. реалізація якого дозволить: здійснити 
будівництво та модернізацію мережі готельно-ресто-
ранних комплексів; розробляти транспортно-туристичні 
маршрути; будувати річковий туристичний флот ;інфор-
маційно забезпечувати та транспортно обслуговувати 
сучасні перспективні маршрути; колінкувати дорожню 
інфраструктуру; підсилювати рівень безпеки іноземних 
туристів; створити схематичне наповнення кварталів та 

інтернет-сайтів, заповідників, культурних та музейних 
пам’яток, природних ландшафтів та заповідників.

Окремим стратегічним напрямом інноваційної 
діяльності є відтворення та функціонування турис-
тично-рекреаційних комплексів регіону. По своїй суті, 
туристично-рекреаційний комплекс регіону охоплює 
систему туристично-рекреаційних елементів, інфра-
структурного забезпечення та дотичних галузей, які 
характеризуються тісними виробничими та економіч-
ними зв’язками, спільно використовуючи ресурси задля 
втамування різносторонніх лікувальних, ознайомчих, 
культурних та інших потреб туристів. Відносно новими 
на підприємствах регіонального туризму є процеси 
інноваційно-маркетингових операцій та інноваційний 
менеджмент. Основана ціль першого – отримати вищі 
комерційні результати, більший прибуток та оволодіти 
потужнішим сегментом ринку [28].

До завдань зазначених інноваційних процесів слід 
віднести: сегментація частки ринку з відносно високим 
платоспроможним попитом та сферою обслуговування; 
аналіз ринкової кон’юнктури визначених сегментів, 
задля аналізу інформації та отриманих результатів 
щодо потенційних та поточних потреб туристів; про-
понування необхідних послуг туристам; здійснення 
опитування клієнтів на постійній основі по питанню 
задоволення ними спожитих послуг та висловлювання 
пропозицій по удосконаленню останніх [6].

Висновки. У процесі дослідження розглянуто 
широкий спектр різноманітних наукових поглядів щодо 
інновацій в сфері туристичних послуг та туризму зага-
лом. Визначено, що мають місце певні складності та 
неточності щодо понятійно-категоріального апарату, а 
саме «інновації в туризмі». Визначено, що регіональний 
розвиток слід реалізовувати, шляхом запровадження 
інноваційно-інвестиційної моделі, яка базується на 
забезпеченні росту наукового, технологічного та люд-
ського потенціалу, підвищення конкурентоспромож-
ності регіону на внутрішніх та зовнішніх ринках, а 
важливим інструментом стимулювання регіонального 
розвитку виступатимуть угоди. Саме регіональні угоди 
згідно практичності діяльності покликані пом’якшити 
проблему бюджетних надходжень, шляхом комбіна-
ції різноманітних ресурсів регіону: інтелектуальних, 
фінансових, організаційних, адміністративних. В свою 
чергу, обумовлена угода в межах конкретного регіону 
забезпечує йому урахування інтересів та стратегіч-
них цілей регіональної влади і навпаки. Регіональна 
угода є своєрідним договором між органами місцевого 
самоврядування та органами представництва держави 
задля досягнення суспільної стратегії розвитку тери-
торій з подальшим регулюванням покладених угодою 
зобов’язань. Окрім того, інноваційність заходів для 
регіонального розвитку обумовлює узагальнені для 
різних сфер енерго- та ресурсозберігаючі технології, 
як вагомий елемент конкурентоспроможності регіону. 
Активація інформаційних, управлінських, комуніка-
ційних, технологічних рішень сприятимуть до підви-
щення інвестиційних можливостей регіону.
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