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ОБГРУНТУВАННЯ СТРАТЕГІЙ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Досліджено теоретичні основи формування конкурентних переваг як комбінацію факторів успіху, які забезпечують 
підприємству вибір моделі економічного розвитку та напрямки активної взаємодії із зовнішнім середовищем. Запро-
поновано авторське визначення змісту поняття «конкурентна перевага» підприємств сфери телекомунікацій. Визна-
чено ключові фактори (перевага в економічних ресурсах, перевага в якості послуг, перевага в компетенціях працівників 
підприємства), які будуть забезпечувати конкурентні переваги телекомунікаційним підприємствам з урахуванням їх 
галузевих особливостей. Проведено уточнення змістовного наповнення ключових факторів, які формують конкурентні 
переваги підприємствам телекомунікаційної галузі, за джерелами виникнення (внутрішні та зовнішні). Розглянута 
стратегічна спрямованість подальшого розвитку телекомунікаційних підприємств в Україні та з’ясовані проблеми їх 
низької конкурентоспроможності. Досліджено підходи до формування конкурентних переваг за конкурентними стра-
тегіями, які здатні забезпечити успіх підприємства у довгостроковій перспективі. Обґрунтовано вибір стратегій 
формування конкурентних переваг підприємств в галузі телекомунікацій за ринковим та ресурсним підходом. У рамках 
цього підходу для підвищення рівня конкурентоспроможності телекомунікаційного підприємства доцільно застосо-
вувати стратегії диверсифікації (горизонтальної, конгломеративної, міжнародної), які є ефективним інструментом 
управління ризиками в умовах жорсткої конкуренції на ринку телекомунікаційних послуг. До основних стратегій фор-
мування конкурентних переваг за ресурсним підходом, які доцільно використовувати в діяльності телекомунікаційного 
підприємства запропоновано відносити: фінансово-інвестиційну; технологічну; соціальну; інтеграційну; управлінську. 
Доведено, що ресурсна концепція підприємства має бути присутня у всіх стратегічних розробках з урахуванням зна-
чення нематеріальних ключових компетенцій працівників в досягненні стабільності та успіху підприємства відносно 
його конкурентів.

Ключові слова: конкурентна перевага, класифікація, фактори, стратегія, ресурси, розвиток, конкуренція, теле-
комунікаційне підприємство.

SUBSTANTIATION OF STRATEGIES FOR FORMING COMPETITIVE 
ADVANTAGES OF TELECOMMUNICATIONS

The theoretical foundations of the formation of competitive advantages as a combination of success factors that provide the 
company with a choice of a model of economic development and the direction of active interaction with the external environ-
ment are investigated. The author's definition of the content of the concept of "competitive advantage" of telecommunication 
enterprises. Іdentified key factors (an advantage in economic resources, an advantage in the quality of services, an advantage 
in the competencies of employees) that will provide competitive advantages to telecommunications enterprises, taking into 
account their industry characteristics. The content of the key factors forming the competitive advantages for the telecommu-
nications industry enterprises was clarified by the sources of occurrence (internal and external). The strategic direction of the 
further development of telecommunication companies in Ukraine is considered and the problems of their low competitiveness 
are clarified. The approaches to the formation of competitive advantages over competitive strategies that are able to ensure the 
success of the enterprise in the long term are investigated. The choice of strategies for the formation of competitive advantages 
of enterprises in the field of telecommunications by a market and resource approach is justified. Within the framework of this ap-
proach, in order to increase the competitiveness of a telecommunications company, it is advisable to apply diversification strate-
gies (horizontal, conglomerative, international), which are an effective risk management tool in the face of fierce competition 
in the telecommunications services market. The main strategies for creating competitive advantages with a resource approach, 
which are advisable to use in the activities of a telecommunications company, are proposed to include: financial and investment; 
technological; social; integration; managerial. It is proved that the resource concept of the enterprise should be present in all 
strategic developments, taking into account the importance of the intangible key competencies of employees in achieving stabil-
ity and success of the enterprise relative to its competitors.

Keywords: competitive advantage, classification, factors, strategy, resources, development, competition, telecommunication 
enterprise.
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Актуальність проблеми. Вже стає тенденцією в 
економіці розвинених країн невпинне зростання частки 
телекомунікаційних послуг у структурі валового внут-
рішнього продукту. Розвиток телекомунікаційної галузі 
в Україні відбувається під впливом складних і супер-
ечливих процесів глобалізації бізнесу, обмеженості 
ресурсів, прискоренні технологічних нововведень, 
зміни підходів до системи управління підприємством 

та алгоритмів прийняття управлінських рішень. Ефек-
тивним інструментом управління діяльністю телекому-
нікаційних підприємств, який здатний забезпечувати 
реалізацію завдань та пріоритетів економічного роз-
витку під впливом змін макроекономічного характеру 
та ринкової кон’юнктури, виступають стратегії форму-
вання конкурентних переваг. Усе це вимагає пошуку 
шляхів оптимізації діяльності підприємств за рахунок 
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обґрунтування заходів впровадження стратегій форму-
вання конкурентних переваг на підприємствах телеко-
мунікаційної галузі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням обґрунтування стратегій формування конкурентних 
переваг присвячена значна кількість наукових праць. 
Найбільш відомим у світі спеціалістом у рамках конку-
рентних стратегій на рівні підприємства є американський 
вчений-економіст М. Портер [1] Також серед найбільш 
видатних праць слід вказати роботи А. Чандлера "Стра-
тегія та структура", І. Ансоффа "Корпоративна стратегія" 
[2; 3] та Мінцберга [4] «Стратегічний процес». 

Вагомий внесок у розвиток теоретико-методоло-
гічного забезпечення обґрунтування стратегій форму-
вання конкурентних переваг зробили відомі українські 
вчені: Л. Балабанова [5], Т. Хмиль [6], О. Віханський 
[7], Б. Мізюк [8]. 

Вивченням різноманітних аспектів розвитку ринку 
телекомунікацій в Україні та дослідження процесів 
створення й реалізації конкурентних стратегій теле-
комунікаційних підприємств, займались такі вчені, 
як В. Гранатуров [9], Н. Хрущ [10], Н. Князева [11], 
Л. Беркман [12], О. Гудзь, Л. Лазоренко [13], О. Вино-
градова, Н. Євтушенко [14], С. Легомінова [15]. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на значну кількість нау-
кових досліджень у цьому напрямку, не уточнено 
змістовні характеристики конкурентних переваг та 
стратегій в сфері телекомунікацій, недостатньо вирі-
шеним залишається питання формування універсаль-
ного набору конкурентних переваг підприємств теле-
комунікаційної галузі та обґрунтування їх стратегічної 
цілеспрямованості в сучасних умовах.

Метою дослідження є уточнення змісту поняття 
«конкурентна перевага» для підприємств сфери теле-
комунікацій, деталізація їх змістовного наповнення за 
ключовими факторами, а також синтез сутності ваго-
мих стратегій формування конкурентних переваг теле-
комунікаційних підприємств як науково-теоретичного 
підґрунтя для розробки методичних підходів з ураху-
ванням змін зовнішнього середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Осно-
вою успіху діяльності будь-якого підприємства в умо-
вах невизначеності та підвищеної конкурентоспромож-
ності є набір чинників, які допомагають підприємству 
отримати переваги на ринку відносно конкурентів, та 
які іменують конкурентними перевагами. При цьому, 
вченими по-різному трактується зміст цього поняття, 
зокрема, під «конкурентною перевагою» розуміють:

– особливості чи властивості, які забезпечують 
підприємству перевагу над прямими конкурентами. 
Така перевага визначається порівнянням із найкра-
щими (найбільш небезпечними, пріоритетними) кон-
курентами (Жан-Жак Ламбен) [16, с. 368-369];

– фактор або комбінація факторів (ключові фак-
тори успіху), які роблять діяльність організації більш 
успішною в порівнянні з конкурентами в конкурент-
ному середовищі і не може бути легко повторена кон-
курентами (З. Шацька, О. Короб) [17, с. 176];

– прояв переваги над конкурентами в економічній, 
технічній та організаційній сферах діяльності підпри-
ємства, які можна виміряти економічними показниками 
(додатковий прибуток, вища рентабельність, ринкова 
частка, обсяг продажу) (Г. Азоєв, А. Челенков) [18, с. 48]; 

– рівень ефективного використання наявних у роз-
порядженні фірми (а здобувають також для майбут-
нього споживання) всіх видів ресурсів [19, с. 34]. 

Проведене дослідження поняття «конкурентна 
перевага» дозволяє припустити, що реалізація його 
сутності відбувається в умовах наявної конкуренції на 
ринку через прояв конкурентного потенціалу підпри-
ємства в будь-якій галузі діяльності. Тож пропонується 
конкурентні переваги підприємства розуміти як 
набір складових (чинників або комбінацію чинників, 
переваг, особливостей чи властивостей, умови ефек-
тивного використання), які визначають рівень конку-
рентоспроможності підприємства. 

На сьогодні існує багато думок щодо складових 
набору конкурентних переваг підприємства. Проте 
у класичному варіанті Жан-Жак Ламбен виділяє три 
групи факторів, які забезпечують конкурентну пере-
вагу [16, с. 369-373]: 1) відмінна якість, що являє 
собою підвищену цінність для покупців за рахунок 
зменшення їх затрат або за рахунок підвищення ефек-
тивності товару; 2) витрати підприємства менші за 
рахунок високої продуктивності праці; 3) ключові ком-
петенції працівників підприємства – особливій нави-
чки чи новітні технології, які створюють унікальну 
цінність для споживачів.

Протягом останніх років значну роль у соціально-
економічному розвитку України відіграють іннова-
ційно орієнтовані галузі, серед яких відзначається 
галузь телекомунікацій, яка є з’єднувальною ланкою 
як промислової сфери, сфери послуг і споживачів, так 
і різних географічно розрізнених частин країни та еко-
номічних центрів, види послуг якої включають фіксо-
ваний телефонний та рухомий (мобільний) зв'язок, фік-
сований доступ до мережі Інтернет, трансляція теле- та 
радіопрограм, супутниковий зв'язок.

Якщо враховувати особливості діяльності підпри-
ємств телекомунікаційної галузі, яка відбувається між 
провайдерами (суб'єктами господарювання, тісно вза-
ємодіючих між собою в процесі організації основних 
виробничих процесів), що виконують функції по пере-
робці і надання контенту, і операторів зв'язку, які здій-
снюють передачу інформації, то можна визначити влас-
ний погляд на зміст поняття «конкурентна перевага». 

Пропонуємо розглядати конкурентну перевагу під-
приємств сфери телекомунікацій як комбінацію фак-
торів, які забезпечують перевагу телекомунікаційному 
підприємству в економічній, організаційній та техніч-
ній сферах діяльності відносно конкурентів, що зумов-
лює вибір моделі економічного розвитку та напрямки 
активної взаємодії цього підприємства із зовнішнім 
середовищем з врахуванням специфіки галузі телеко-
мунікацій. 

Відповідно до визначення змісту поняття «конку-
рентна перевага», конкурентоспроможність теле-
комунікаційного підприємства буде забезпечуватися 
наявністю наступної комбінації факторів: 1) перевага 
в економічних ресурсах (праці, капіталі та підприєм-
ницькій спроможності [20]), за допомогою яких під-
приємство може досягти мети й одержати очікуваний 
результат; 2) перевага в якості наданих телекомуні-
каційних послуг, що забезпечить затребуваність цих 
послуг на ринку послуг та сприятиме розширенню 
зони покриття й мережі, вплине на формування лояль-
ності клієнтів; 3) перевага в компетенціях працівни-
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ків підприємства (умінні, досвіді), що позначиться на 
ефективності роботи всіх функціональних підрозділів 
відповідно до впровадження інноваційних заходів.

Формування конкурентних переваг підприємств 
телекомунікаційної галузі відбувається під впливом 
певних компонент зовнішнього та внутрішнього середо-
вища. Проведемо уточнення інформації про змістовне 
наповнення конкурентних переваг телекомунікаційних 
підприємств за джерелами виникнення (табл. 1). 

Проведена деталізація змістовного наповнення 
конкурентних переваг підприємств телекомунікаційної 
сфери буде сприяти формуванню стійких конкурентних 
переваг у довгостроковій перспективі, що дозволить 
підтримувати рівень конкуренції телекомунікаційних 
підприємств. У загальному розумінні конкуренція 
розглядається як економічний важіль стимулювання 
виробництва і підвищення якості продукції, пристосу-
вання її до потреб споживачів, та як одна з об'єктивних 
умов функціонування і розвитку компанії [23, с. 154]. 

Сучасний стан телекомунікаційного ринку харак-
теризується як ринок динамічного розвитку з високим 
рівнем конкуренції. Відповідно до вирішення цього 
питання та збереження конкурентних позицій телеко-
мунікаційних підприємств, Національною комісією, 
що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та 
інформатизації, стратегічними напрямками розвитку 
були визнані наступні [24, с. 8]:

– продовження розгортання телекомунікаційних 
мереж рухомого (мобільного) зв’язку четвертого поко-
ління (4G) із застосуванням радіотехнології «Міжна-
родний рухомий (мобільний) зв’язок IMT» в смугах 
радіочастот 1800 МГц та 2600 МГц; 

– активізація процесу впровадження на телекомуні-
каційних мережах рухомого (мобільного) зв’язку Укра-
їни послуги із перенесення абонентських номерів; 

– розпочато процес створення умов для запрова-
дження конвергентних рішень щодо спільного вико-
ристання фрагментів мереж фіксованого і рухомого 
(мобільного) зв’язку; 

– створення умов для реконструкції та оптиміза-
ції телекомунікаційних мереж, шляхом використання 
сучасного високопродуктивного комутаційного облад-
нання, здатного обслуговувати декілька зон нумерації; 

– підвищення попиту споживачів на конвергентні 
телекомунікаційні послуги, послуги міжмашинної вза-
ємодії (machine-to-machine, M2M) та послуги Інтер-
нету речей (Internet of Things, IoT); 

– розпочато процес законодавчого врегулювання 
питання щодо забезпечення з’єднання головних управ-
лінь Національної поліції України з телекомуніка-
ційними мережами загального користування на рівні 
обласних центрів; 

– забезпечення підготовки та використання телеко-
мунікаційних мереж України в умовах воєнного стану; 

– виконання заходів з побудови Національного цен-
тру оперативно-технічного управління мережами теле-
комунікацій України.

Однак, не зважаючи на стратегічну спрямованість 
діяльності підприємств телекомунікаційної галузі, 
існують проблеми щодо підвищення рівня їх конкурен-
тоспроможності, які представлені автором за групами:

– інституційні: відсутність державних стимулів до 
підвищення якості телекомунікаційних послуг, їх асор-
тименту, впровадження інновацій;

Таблиця 1
Конкурентні переваги підприємств телекомунікаційної галузі за джерелами виникнення

Конкурентні переваги 
за ключовими 

факторами

Конкурентні переваги телекомунікаційних підприємств за джерелами виникнення

внутрішні зовнішні

перевага в економічних 
ресурсах:

економічні – наявність джерел 
фінансування, виробничих фондів, 
запасів

цінові – проведення цінової політики  
на телекомунікаційні послуги відповідно  
до їх соціальної спрямованості;
збутові – формування портфелю замовлень на 
телекомунікаційні послуги, виявлення каналів та 
способів розповсюдження інформації про них;

технологічні – застосування 
технологічних процесів

технічні – представлення споживачеві технічних 
характеристик про телекомунікаційні послуги;

організаційні – створення 
структурованої організаційної 
структури із застосуванням елементів 
корпоративної культури

інформаційні – діюча система збору та обробки даних 
про стан та тенденції розвитку ринку телекомунікацій, 
поведінку споживачів, конкурентів та інших 
господарюючих суб’єктів;

перевага в якості
якісні – впровадження систем 
сертифікації якості телекомунікаційних 
послуг

інституційні – перегляд умов сертифікації якості 
телекомунікаційних послуг на законодавчому рівні;
сервісні – визначення рівня якості телекомунікаційних 
послуг за оцінками споживачів;
іміджеві – формування загального уявлення у 
споживачів про телекомунікаційне підприємство та 
його послуги;

перевага в компетенціях 
працівників

управлінські – формування ефективної 
системи менеджменту;

поведінкові – розповсюдження корпоративної культури 
та головної місії підприємства серед працівників;

компетентністні – наявність у 
працівників знань та навичок 
професійності, майстерності, активності, 
творчості, готовності до змін

Джерело: побудовано автором за [21, с. 176-177; 22]
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– економічні: значні матеріальні витрати на теле-
комунікаційні послуги, фізичний та моральний знос їх 
виробничих фондів та технологічних процесів;

– організаційні: недостатній рівень кваліфікації 
працівників телекомунікаційних підприємств;

– технологічні: неготовність керівників телекому-
нікаційних підприємств проводити технологічне пере-
оснащення, освоєння сучасних технологій та сертифі-
кації систем управління якістю;

– ринкові: недостатнє усвідомлення постачальників 
телекомунікаційних послуг конкурентних переваг за 
джерелами виникнення, особливо, зовнішніх.

Вважаємо, що рівень затребуваності телекомуні-
каційних послуг на ринку за стійкими конкурентними 
перевагами безпосередньо може впливати на вдоскона-
лення системи управління підприємствами телекому-
нікаційної галузі на всіх рівнях та забезпечувати керу-
ючі системи необхідним обсягом інформації, сприяти 
оперативному прийняттю управлінських рішень відпо-
відно до стратегій формування конкурентних переваг.

Виділяють два підходи до формування конкурент-
них переваг за конкурентними стратегіями, що забез-
печують ринкову і ресурсну орієнтацію підприємства 
у стратегічній перспективі.

За першим підходом, прихильники ринкової орієн-
тації доводять, що стратегічний успіх підприємства 
залежить від двох змінних: привабливості галузі, в 
якій конкурують підприємства та конкурентної пози-
ції підприємства в цій галузі. Приваблива конкурентна 
позиція підприємства випливає на володіння конку-
рентною перевагою в рамках деяких можливостей, що 
включають в себе: створення нового продукту і вибір 
споживчих сегментів, які обслуговуються; географічне 
розташування підприємства; ступінь вертикальної 
інтеграції і диверсифікації підприємства.

Основними стратегіями ринкової орієнтації визна-
чені [25, с. 76]: 

– стратегія лідерства за витратами (характеризу-
ється досягненням найменших витрат в галузі за раху-
нок ефекту економії на масштабах, створення «спро-
щеного товару (послуги)», застосування дешевих 
матеріально-технічних та трудових ресурсів, викорис-
тання спрощеної організаційної структури);

– стратегія фокусування (проявляється у процесі 
спеціалізації та концентрації діяльності з урахуванням 
вимог певного сегменту без орієнтації на весь ринок);

– стратегія диференціації продукції (послуг) (позна-
чається у ході створення ринкової позиції підприємства, 
відмінної від конкурентів за рахунок таких джерел як: 
упаковки товару (послуги), сервісу, іміджу, персоналу). 

На думку прихильників другого підходу – ресурс-
ного, чітка орієнтація на ринки збуту не є сама по собі 
гарантією успіху і довготривалого положення підпри-
ємства на ринку [26]. Наголошується, що ринково-орі-
єнтований підхід недостатньо враховує організаційні, 
управлінські та соціальні фактори поведінки підприєм-
ства у стратегічній орієнтації, зокрема, організаційну 
структуру підприємства, соціальні аспекти управління, 
ресурсозабезпечення і поведінку персоналу, який без-
посередньо бере участь в реалізації стратегії.

На відміну від ринкового підходу, ресурсний підхід 
базується на твердженні, що ринкове становище під-
приємства визначається його ресурсним потенціалом. 
В рамках цього підходу конкурентоспроможність під-

приємства в довгостроковій перспективі залежить від 
правильного вибору ресурсів та здатності ефективно 
користуватися комбінації ресурсів відносно конкурен-
тів. Особлива увага приділяється фактору часу, який 
може грати вирішальну роль в досягненні конкурент-
ного успіху, особливо у високотехнологічних галузях.

Ресурсний підхід до обґрунтування стратегій фор-
мування конкурентних переваг базується на тому розу-
мінні, що – це спеціальна стратегія, основною метою 
якої є врахування всіх вимог продуктових і фінансових 
стратегій при забезпеченні підприємства сировиною, 
матеріалами, паливом, запчастинами, обладнанням, 
трудовими, фінансовими та інноваційними ресурсами 
[27, с. 467-468]. 

Вищезазначене дозволяє нам зробити висновок, 
що ресурсно-орієнтований підхід до обґрунтування 
вибору стратегій формування конкурентних переваг не 
повинен розглядатися в якості альтернативи ринковим, 
тому що не може бути відділений від інших структур-
них складових конкурентної переваги, які включають 
в себе масштаб діяльності, спеціалізацію, оптимальну 
ступінь інтеграції тощо. Цінність ресурсів проявля-
ється тільки в контексті здійснення певних видів діяль-
ності у процесі формування конкурентних переваг. При 
цьому конкурентна цінність ресурсів може збільшува-
тися і зменшуватися за допомогою змін в технології, 
поведінці конкурента або вимог споживачів.

Проведене дослідження дозволяє запропонувати 
для підприємств телекомунікаційної галузі, у першу 
чергу, використовувати стратегії формування конку-
рентних переваг за ринковим підходом, що допоможе 
їм обрати привабливу конкурентну позицію в рамках 
власних можливостей у межах обслуговуючих спожив-
чих сегментів з наданням телекомунікаційних послуг 
та проведення заходів диверсифікації. У рамках цього 
підходу для підвищення рівня конкурентоспромож-
ності телекомунікаційного підприємства доцільно 
застосовувати стратегії диверсифікації:

1) стратегія горизонтальної диверсифікації, яка 
припускає розробку нових послуг підприємства у сфері 
телекомунікацій, які будуть затребуваними клієнтами 
у даному сегменті ринку. Ця стратегії базується на 
наявному рівні продажів і технологій надання послуг 
відносно ризиків, які в цьому випадку знижуються за 
рахунок підвищення асортименту послуг. 

2) стратегія конгломеративної диверсифікації, в 
основі якої передбачається ведення двох абсолютно 
незалежних напрямків діяльності телекомунікацій-
ного підприємства, що не поліпшують діяльність один 
одного, а виводять підприємство на нові сегменти 
ринку послуг. По факту це вкладення поточного при-
бутку телекомунікаційного підприємства в нові пер-
спективні технологічні напрямки, за рахунок яких 
можна поліпшити поточні телекомунікаційні послуги. 
Недоліками такої стратегії диверсифікації є необхід-
ність виділення значних ресурсів на розвиток нового 
напряму діяльності та інвестицій, які можуть не оку-
питися при незадовільній роботі менеджерів.

3) стратегія міжнародної диверсифікації, яка є 
одним з головних стратегічних шляхів диверсифіка-
ції діяльності телекомунікаційного підприємства, вра-
ховуючи особливості ведення його діяльності. До неї 
переходять тоді, коли диверсифікація на національному 
рівні повністю завершена. Даний процес вимагає висо-
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ких управлінських компетенцій і правильно вибудувану 
структуру управління. Телекомунікаційне підприємство 
повинна розробити маркетингову стратегію не тільки 
для кожного бізнесу, а й для кожної країни з урахуван-
ням національний і регіональних особливостей ринку 
і моделі споживання продукту. Використовуючи пра-
вильно стратегію міжнародної диверсифікації, теле-
комунікаційне підприємство може отримати значний 
ефект масштабу виробництва, доступ до рідкісних і 
цінних ресурсів, максимально використовувати свої 
ресурси і знижувати ризики стагнації і спаду продажів.

Вважаємо, що стратегії диверсифікації є ефек-
тивним інструментом управління ризиками в умовах 
жорсткої конкуренції на ринку телекомунікаційних 
послуг, що допоможе визначити і розвинути додаткові 
напрямки діяльності телекомунікаційних підприємств 
без додаткового фінансування. 

У той же час зв'язок між ресурсами і видами діяль-
ності телекомунікаційного підприємства є більш фун-
даментальним, де ресурси займають властиву їм про-
міжну позицію в ланцюжку причинності. Ресурси 
телекомунікаційного підприємства виникають у 
результаті здійснення різноманітних видів діяльності 
протягом часу (нематеріальні ресурси), або за допомо-
гою придбання на ринку, або деякої комбінації цих двох 
способів. Зазначені способи відображають пріоритет 
управлінського вибору стратегій формування конку-
рентних переваг за ресурсним підходом. До основних 
стратегій формування конкурентних переваг за 
ресурсним підходом, які доцільно використовувати в 
діяльності телекомунікаційного підприємства запропо-
новано відносити: 1) фінансово-інвестиційну; 2) техно-
логічну; 3) соціальну; 4) інтеграційну; 5) управлінську. 

Телекомунікаційні підприємства акумулюють 
зовнішні і внутрішні ресурси внаслідок реалізації в 

минулому різних стратегій і зміни видів діяльності. При 
цьому самі ресурси займають проміжне положення між 
діяльністю підприємства і його конкурентною пере-
вагою. Тобто, ресурсна концепція підприємства має 
бути присутня у всіх стратегічних розробках, проте при 
цьому не слід ігнорувати роль і значення нематеріаль-
них ключових компетенцій в досягненні стабільності та 
успіху підприємства відносно його конкурентів.

Висновки. У ході дослідження теоретичних основ 
формування конкурентних переваг запропоновано 
авторське визначення змісту поняття «конкурентна 
перевага» підприємств сфери телекомунікацій як ком-
бінацію факторів, які забезпечують перевагу теле-
комунікаційному підприємству в економічній, орга-
нізаційній та технічній сферах діяльності відносно 
конкурентів, що зумовлює вибір моделі економічного 
розвитку та напрямки активної взаємодії цього під-
приємства із зовнішнім середовищем з врахуванням 
специфіки галузі телекомунікацій. Визначено ключові 
фактори, які забезпечують конкурентну перевагу цим 
підприємствам, та наведена стратегічна спрямованість 
подальшого розвитку телекомунікаційних підприємств 
в Україні відповідно до проблеми їхньої низької конку-
рентоспроможності.

З метою поліпшення діяльності телекомунікацій-
них підприємств та підвищення рівня їх конкуренто-
спроможності запропоновано, у першу чергу, викорис-
товувати стратегії формування конкурентних переваг 
за ринковим підходом, зокрема, стратегію горизон-
тальної диверсифікації; стратегію конгломеративної 
диверсифікації; стратегію міжнародної диверсифіка-
ції. До основних стратегій формування конкурентних 
переваг за ресурсним підходом, доцільно відносити: 
фінансово-інвестиційну; технологічну; соціальну; 
інтеграційну; управлінську.
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