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У статті досліджено еволюцію системи контролінгу в бізнес-структурах в умовах динамічних змін ма-
кроекономічного середовища. Розкрито трансформацію контролінгу від інструмента обліку та контролю 
до стратегічного механізму управління, здатного адаптуватися до інфляційних коливань, нестабільності 
валютного курсу, зростання цін на енергоносії та загальної економічної нестабільності. Обґрунтовано 
роль контролінгу як інструмента підвищення ефективності управлінських рішень та координації дій у 
межах підприємства. Показано, що впровадження контролінгових систем сприяє підвищенню фінансової 
стійкості, адаптивності до зовнішніх викликів та зміцненню конкурентоспроможності бізнес-структур. 
Наведено статистичні дані, що підтверджують зростання прибутковості та зниження витрат у компа-
ніях, які застосовують сучасні інструменти контролінгу.

Ключові слова: контролінг, стратегічне управління, макроекономічне середовище, цифровізація, 
ризик, адаптивність.

The article explores the evolution of the controlling system in business structures under the influence of macroeco-
nomic environment transformations. Particular attention is paid to the transition of controlling from a purely accounting 
and cost-monitoring function to a strategic management tool that supports decision-making processes in conditions of 
economic uncertainty, inflationary pressure, currency fluctuations, and rising energy costs. The study emphasizes that 
the intensification of external economic challenges forces enterprises to reconsider traditional management practices 
in favor of more adaptive and analytically supported approaches. Controlling systems, as highlighted in the research, 
allow for timely assessment of financial stability, identification of deviations from planned indicators, and effective 
adjustment of business strategies. The article presents evidence that the implementation of controlling mechanisms 
contributes to the optimization of operational costs and improvement of enterprise profitability. Based on empirical data, 
it is demonstrated that companies applying modern controlling practices achieve a 15–20% increase in profitability 
and a 10–12% reduction in expenditures within the first two years of implementation. The study also outlines the 
functional tasks of controlling within business structures and substantiates its integrative role in coordinating internal 
business processes, enhancing transparency, and mitigating risks. In the context of macroeconomic instability, the 
controlling system is positioned as a key management subsystem that ensures the enterprise’s resilience, adaptability, 
and competitiveness in volatile markets. The conclusions justify the need to systematically develop and improve the 
controlling function as part of the enterprise's overall management system. Moreover, the article highlights the increasing 
relevance of digital tools in supporting controlling activities, particularly in the areas of real-time data analytics and 
scenario planning. It is noted that enterprises which invest in digitalization of controlling processes are better positioned 
to respond to sudden market disruptions. The findings suggest a growing trend towards the integration of controlling 
with other management subsystems, such as risk management, strategic planning, and ESG reporting.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
динамічних змін макроекономічного серед-
овища, що супроводжуються зростанням неви-
значеності, інфляційним тиском, енергетич-
ними викликами, валютною нестабільністю та 
цифровою трансформацією економіки, бізнес-
структури змушені переосмислювати підходи 
до управління. Одним із ключових інструмен-
тів забезпечення ефективності управлінських 
рішень в таких умовах виступає контролінг. 
Проте традиційні моделі контролінгу, орієнтовані 
переважно на облік і контроль витрат, втрачають 
свою релевантність в умовах нестабільності та 
турбулентності зовнішнього середовища.

Існує нагальна потреба в трансформації 
системи контролінгу у напрямі її стратегічного, 
адаптивного та цифрового переосмислення. 
Зокрема, актуальним є посилення аналітичної, 
прогнозної та ризик-орієнтованої складових 
контролінгу, що дозволить своєчасно виявляти 
загрози, формувати альтернативні сценарії роз-
витку та забезпечувати довгострокову стійкість 
бізнесу. У зв’язку з цим постає проблема фор-
мування нової концепції контролінгу, здатної 
ефективно функціонувати в умовах змін макро-
економічного середовища та відповідати вимо-
гам сучасної економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Сучасна наукова література демонструє значну 
еволюцію у підходах до трактування й реалізації 
контролінгу як системи підтримки управлінських 
рішень в умовах динамічних трансформацій 
зовнішнього середовища. У центрі уваги дослід-
ників – історична трансформація, функціональні 
напрями та галузева адаптація контролінгу.

Питання становлення та еволюції контр-
олінгу досліджуються у працях А. Мельника 
та Г. Щелкунової [2], а також А.М. Іменинник 
і В.Я. Міщенка [10], де виділено ключові етапи 
розвитку контролінгу – від контролю витрат до 
стратегічного управління та інтеграції з циф-
ровими системами. Узагальнення сучасних 
наукових підходів до управлінського контр-
олінгу представлено також у монографії під 
ред. Г.О. Швиданенка [11], яка заклала мето-
дологічні основи для подальших досліджень. 
Практичні аспекти формування системи контр-
олінгу на підприємствах розглянуто у робо-
тах К.О. Бужимської та І.М. Царук [1], а також 
М.П. Бутка [4], де акцентовано на інституційних 
бар'єрах впровадження, організаційних формах 
та інформаційному забезпеченні.

У сфері інструментарію контролінгу досить 
ґрунтовно працює О.Е. Демочані [3], яка сис-
тематизує сучасні інструменти: бюджетування, 
факторний аналіз, KPI та balanced scorecard. 
Актуальними є й публікації О.О. Дегтярьової [8] 
та А. Капліної [9], які досліджують прикладне 
застосування інструментів контролінгу для підви-
щення енергоефективності та загальної резуль-
тативності управління. Важливим науковим трен-
дом є інтеграція контролінгу з нефінансовими 

аспектами управління. У цьому контексті заслу-
говують на увагу праці О.С. Другової [5] щодо 
поєднання контролінгу та соціальної відповідаль-
ності, а також дослідження Н. Носач, O. Другової 
і С. Клепікової [6], присвячене ролі контролінгу 
у проєктному управлінні в агропромисловості. 

Крім того, слід зазначити підходи до пози-
ціонування контролінгу в загальній системі 
менеджменту, що обґрунтовані у роботах 
В.М. Герасименка [7], який розглядає контролінг 
як ланку підвищення ефективності менедж-
менту організації.

Таким чином, аналіз джерел свідчить про те, 
що сучасна парадигма контролінгу характеризу-
ється інтеграційністю, стратегічною спрямова-
ністю, адаптивністю до цифрового середовища 
та зростаючим акцентом на нефінансові детер-
мінанти ефективності управління.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є дослідження еволюції системи контролінгу 
в бізнес-структурах в умовах змін макроеконо-
мічного середовища, обґрунтування необхід-
ності її трансформації та виявлення основних 
напрямів удосконалення контролінгових функ-
цій з урахуванням сучасних викликів, зокрема 
цифровізації, зростання ризиків, стратегічної 
невизначеності та потреби в інтеграції фінан-
сових і нефінансових індикаторів для забезпе-
чення стійкого розвитку підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Контролінг як система інформаційно-аналітич-
ного забезпечення управлінських рішень віді-
грає ключову роль у забезпеченні ефективності 
функціонування бізнес-структур. У контексті 
змін макроекономічного середовища, що харак-
теризуються високим ступенем нестабільності, 
глобалізаційними викликами, інфляційними 
коливаннями та цифровими трансформаціями, 
система контролінгу зазнає істотної еволюції. 
Вона перетворюється з допоміжного інстру-
мента фінансового моніторингу на стратегічний 
механізм адаптації до зовнішніх змін. 

Початково контролінг виник як фінансово-
облікова функція в американських корпораціях 
на початку ХХ століття. Його метою було забез-
печення контролю за витратами та ефективністю 
використання ресурсів. У 1970–1980-х роках, 
із розвитком управлінського обліку, контролінг 
трансформується у внутрішню управлінську 
функцію, яка інтегрує планування, аналіз та 
звітність [1, с.5; 2]. 

У 1990–2000-х роках відбувається перехід до 
стратегічного контролінгу, який спрямовано на 
підтримку довгострокових цілей підприємства, 
аналіз конкурентного середовища та розробку 
сценаріїв розвитку. В сучасних умовах вини-
кає нова парадигма – адаптивний, цифровий 
та інтегрований контролінг, що поєднує фінан-
сові, нефінансові, ESG та ризик-орієнтовані 
показники.

Зміни макроекономічного середовища (еко-
номічні кризи, інфляція, зростання енергетичних 
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цін, зміни валютних курсів, геополітична напру-
женість) створюють нові виклики для функціону-
вання бізнесу [3, c. 140]. Контролінгова система 
змушена трансформуватись з реактивної на 
проактивну, з орієнтації на облік – на прогнозу-
вання та попередження ризиків.

Основні напрямки впливу:
• Фінансова нестабільність вимагає постій-

ного моніторингу ліквідності, прибутковості та 
платоспроможності.

• Інфляційні коливання зумовлюють необ-
хідність оперативного перегляду бюджетів та 
вартості продукції.

• Цифровізація економіки формує запит на 
автоматизацію контролінгу та використання big 
data, BI-систем, алгоритмів прогнозування.

• ESG-фактори (екологія, соціальна відпо-
відальність, управління) інтегруються у систему 
контролінгу як нові нефінансові KPI (рис. 1).

У сучасних умовах контролінг включає такі 
розширені функції:

• Сценарне моделювання та stress-
тестування бюджетів і фінансових планів;

• Інтеграція ризик-менеджменту та системи 
раннього попередження;

• Індикативне планування з урахуванням 
нестабільності зовнішнього середовища;

• Цифрова аналітика з використанням 
Power BI, Tableau, SAP BPC тощо;

• Моніторинг ESG-показників у контексті 
сталого розвитку.

У сучасному цифровому бізнес-середовищі 
аналітика займає ключову позицію в управлін-
ських процесах. Цифрова аналітика – це сукуп-
ність методів збору, обробки, візуалізації та 

інтерпретації даних для прийняття обґрунтова-
них управлінських рішень. Використання таких 
інструментів, як Power BI, Tableau, SAP BPC, 
дозволяє підприємствам перетворювати великі 
обсяги інформації на структуровані аналітичні 
звіти. Ці платформи автоматизують процес 
побудови дашбордів, аналітичних моделей та 
сценарного аналізу [4, c. 116–118; 5, c. 169–176]. 
Power BI має перевагу в інтеграції з екосисте-
мою Microsoft, а Tableau – у високій швидкості 
обробки даних і візуалізації. SAP BPC, своєю 
чергою, орієнтована на фінансове планування, 
прогнозування та бюджетування.

Завдяки таким інструментам, цифрова ана-
літика стає інтегрованою частиною системи 
контролінгу. Вона забезпечує прозорість про-
цесів, гнучке управління фінансовими потоками 
та реальний контроль за виконанням планів. 
Управлінці отримують можливість працювати 
з оновленими даними в режимі реального часу 
[6,7,8]. Це дозволяє оперативно реагувати на 
зміни ринку, коригувати стратегії та ідентифі-
кувати ризики на ранніх етапах. Аналітика за 
допомогою BI-систем дозволяє побудувати сис-
тему KPI, що оновлюється автоматично й фіксує 
відхилення від цільових показників. Наприклад, 
у Power BI можна налаштувати тригер на зни-
ження обсягу продажів на певному сегменті 
ринку. SAP BPC дозволяє проводити сценарне 
бюджетування з оцінкою впливу зовнішніх фак-
торів. Tableau широко застосовується у марке-
тинговій та клієнтській аналітиці.

Цифрова аналітика є основою стратегічного 
контролінгу, оскільки дає змогу моделювати 
фінансові результати з урахуванням динаміки 
середовища. Інтеграція BI-систем у внутрішні 
інформаційні платформи підприємства забез-
печує єдиний доступ до актуальних даних для 
всіх рівнів управління. Це усуває дублювання 
інформації, скорочує витрати часу та знижує 
ризик помилок [9]. Автоматизовані звіти у Power 
BI або Tableau можуть регулярно надходити до 
керівництва, оновлюючись щодня або щогодини. 
Таким чином, цифрова аналітика стає не лише 
інструментом аналізу, а й засобом управління 
ефективністю, прозорості та відповідальності. Її 
роль у контролінгу зростає в умовах багатофак-
торного зовнішнього тиску, високої конкуренції 
та потреби в стійкому розвитку. Цифрова аналі-
тика – це інструмент майбутнього, що вже сьо-
годні формує нову якість управлінських рішень.

Такі зміни вимагають оновлення компетенцій 
контролерів, підвищення аналітичної та техніч-
ної грамотності, розуміння стратегічного контек-
сту бізнесу.

У сучасних умовах високої мінливості макро-
економічного середовища, зумовленої інфляцій-
ними коливаннями, нестабільністю валютного 
курсу, енергетичними кризами та геополітич-
ними ризиками, особливої актуальності набу-
ває розвиток ефективних систем управління 
в бізнес-структурах [10, c. 111–116; 11]. Одним 

Рис. 1 Вплив зовнішніх макрофакторів 
на систему контролінгу та результати 

її функціонування на рівні підприємства
Джерело: сформовано авторами
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• підвищення прозорості управління;
• покращення управлінських рішень;
• зниження ризиків;
• стійкість у мінливому середовищі;
• підвищення довіри з боку інвесторів і партнерів.
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із ключових інструментів забезпечення гнучкості 
та адаптивності підприємств є система контр-
олінгу, яка виконує функції стратегічної коор-
динації, інформаційного забезпечення, моніто-
рингу й аналітичного супроводу управлінських 
рішень.

Згідно з аналітичними даними, зростання 
інфляції в Україні до рівня 26,6% у 2023 році 
суттєво вплинуло на формування собівартості 
продукції, потребуючи оперативного перегляду 
бюджетних параметрів. Валютні коливання 
в межах 10–15% упродовж року ускладнювали 
процес фінансового планування, особливо в екс-
портно орієнтованих галузях [12]. Додатковим 
дестабілізуючим чинником стало підвищення 
цін на енергоносії понад 30%, що спонукало 
підприємства до активізації контролю витрат та 
впровадження енергозберігаючих заходів [13].

В умовах таких викликів контролінг трансфор-
мується у стратегічну систему управління, яка 
не лише реєструє відхилення фактичних показ-
ників від планових, а й забезпечує їх аналітичну 
інтерпретацію та моделює можливі сценарії 
розвитку. Інтеграція цифрових рішень, зокрема 
систем Power BI, Tableau, SAP BPC, дозволяє 
автоматизувати обробку великих обсягів даних, 
формувати інтерактивні дашборди та підвищу-
вати точність фінансових прогнозів.

Практичні результати впровадження контр-
олінгових систем засвідчують, що підприєм-
ства, які використовують стратегічний та опе-
ративний контролінг, демонструють підвищення 
прибутковості на 15–20% упродовж перших 
двох років, зниження операційних витрат на 
10–12% та зростання точності прогнозування на 
25–30% [14]. Таким чином, система контролінгу 
в сучасних бізнес-структурах виконує функцію 
не лише облікового супроводу, а й стає потуж-
ним антикризовим інструментом стратегічного 
управління.

Отже, контролінг в умовах змін макроеконо-
мічного середовища слід розглядати як ключову 
складову організаційно-економічного забезпе-
чення функціонування підприємства, що забез-
печує адаптивність, стійкість і підвищення кон-
курентоспроможності на основі обґрунтованих 
управлінських рішень.

У майбутньому контролінг дедалі більше 
інтегруватиметься в цифрові платформи управ-
ління підприємствами. Очікується активне 

використання штучного інтелекту для автома-
тизованого аналізу даних, сценарного прогнозу-
вання та управління ризиками в режимі реаль-
ного часу.

Також важливою стане інтеграція фінансо-
вого та нефінансового контролінгу, що дозволить 
оцінювати не лише ефективність, а й стійкість 
та відповідальність бізнес-моделей. Зростає 
роль стратегічного контролінгу як інструменту 
визначення конкурентної позиції підприємства 
в динамічному середовищі.

Висновки. Еволюція системи контролінгу 
в бізнес-структурах є відповіддю на виклики 
мінливого макроекономічного середовища, що 
супроводжується посиленням турбулентності 
зовнішнього середовища, загостренням конку-
ренції та зростанням ризиків. Трансформація 
контролінгу від класичного фінансового обліку 
до стратегічного й цифрового формату обумов-
люється необхідністю формування адаптивних 
механізмів управління, здатних оперативно реа-
гувати на зміну економічної кон’юнктури. Така 
еволюція не лише забезпечує підприємствам 
гнучкість, антикризову стійкість і здатність до 
довгострокового розвитку, а й виступає інстру-
ментом забезпечення стратегічної керованості 
на основі об’єктивної та актуальної інформації. 
Успішне впровадження сучасного контролінгу 
потребує комплексного підходу, що включає 
інвестиції в інформаційно-комунікаційні техно-
логії, розвиток аналітичної інфраструктури, сис-
тематичне навчання персоналу та формування 
внутрішньої культури прийняття рішень на 
основі даних. Крім того, стратегічне переосмис-
лення ролі фінансової функції в управлінні під-
приємством передбачає її інтеграцію з іншими 
підсистемами управління – ризик-менеджмен-
том, стратегічним плануванням, комплаєнсом та 
ESG. Зростає значення контролінгу як механізму 
забезпечення прозорості бізнес-процесів, іденти-
фікації відхилень і координації міжфункціональ-
ної взаємодії. У цьому контексті контролінг набу-
ває статусу ключової підсистеми управління, що 
генерує синергійний ефект завдяки поєднанню 
фінансового, операційного та стратегічного вимі-
рів діяльності підприємства. Таким чином, розви-
ток контролінгу є не лише інструментальним, але 
й концептуальним фактором підвищення конку-
рентоспроможності та економічної безпеки під-
приємств у довгостроковій перспективі.
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