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Інформаційне середовище є важливим елементом розвитку державної 

влади, оскільки воно забезпечує необхідну інформацію для прийняття 
рішень та виконання функцій управління державою [1]. Інформаційне 
середовище включає в себе різноманітні джерела інформації, такі як ЗМІ, 
соціальні мережі, державні бази даних, наукові дослідження, електронні 
системи та інші. 

Розвиток інформаційного середовища є важливим завданням для 
державної влади, оскільки він забезпечує доступ до інформації, необхідної 
для прийняття рішень та виконання різних функцій державного 
управління. Інформаційне середовище також допомагає урізноманітнити 
джерела інформації, що забезпечує більш об'єктивне відображення ситуації 
в державі. 

Розвиток інформаційного середовища також забезпечує можливість 
підвищення ефективності діяльності державних органів та підвищення 
рівня їхньої взаємодії з населенням. Завдяки інформаційному середовищу 
можливо швидко і ефективно інформувати населення про дії державних 
органів, отримувати відгуки та реагувати на них [3]. 

Розвиток інформаційного середовища також важливий для 
забезпечення транспарентності та відкритості діяльності державних 
органів. Доступність інформації дозволяє громадськості контролювати дії 
державних органів та забезпечує можливість впливу на прийняття рішень. 

Формування інформаційного середовища органів державної влади є 
актуальним завданням в сучасних умовах інформаційного суспільства [2]. 

Інформаційне середовище органів державної влади має включати в 
себе комплекс заходів, що забезпечують доступність та якість інформації 
для громадян та інших зацікавлених осіб. Процес формування 
інформаційного середовища органів державної влади має охоплювати 
наступні аспекти [6; 4]:  

• забезпечення інформаційної безпеки та захисту даних є 
важливою складовою формування інформаційного середовища 
органів державної влади; 
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• підвищення рівня кваліфікації співробітників з питань 
інформаційної безпеки та захисту даних; 

• забезпечення відкритості та прозорості інформації, що сприяє 
зміцненню довіри громадян до владних структур; 

• створення системи електронного документообігу та електронної 
архівації документів, що дозволяє забезпечити зручний та 
безпечний доступ до інформації; 

• формування інформаційної культури серед співробітників 
державних органів; 

• взаємодія з громадськістю та мас-медіа, що допомагає досягти 
ефективного функціонування інформаційного середовища; 

• спрямування розвитку інформаційних технологій та 
використання їх у діяльності органів державної влади має 
сприяти підвищенню ефективності їх роботи та зменшенню 
витрат на зберігання та обробку інформації; 

• створення єдиного інформаційного простору держави 
забезпечує цілісність та ефективність взаємодії між органами 
державної влади. 

• автоматизація процесів та використання електронних сервісів 
дозволяє скоротити час на реакцію на запити громадян та 
забезпечити доступ до необхідної інформації; 

• надання інформації у відкритому форматі, що сприяє розвитку 
громадського контролю та підвищує рівень довіри до державних 
органів; 

• забезпечення конфіденційності та захисту персональних даних 
громадян. 

Інформаційне середовище є необхідним елементом розвитку 
державної влади, оскільки воно забезпечує необхідну інформацію для 
прийняття рішень та виконання функцій управління державою. Розвиток 
інформаційного середовища допомагає урізноманітнити джерела 
інформації, забезпечує можливість підвищення ефективності діяльності 
державних органів та підвищення рівня їхньої взаємодії з населенням, а 
також забезпечує транспарентність та відкритість діяльності державних 
органів. Для формування інформаційного середовища органів державної 
влади потрібно забезпечити доступність та якість інформації для громадян 
та інших зацікавлених осіб, забезпечити інформаційну безпеку та захист 
даних, підвищувати рівень кваліфікації співробітників з питань 
інформаційної безпеки та вдосконалювати інформаційні технології [5]. 

Інформаційне середовище є необхідним елементом розвитку 
державної влади, оскільки воно забезпечує необхідну інформацію для 
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прийняття рішень та виконання функцій управління державою. Розвиток 
інформаційного середовища допомагає урізноманітнити джерела 
інформації, забезпечує можливість підвищення ефективності діяльності 
державних органів та підвищення рівня їхньої взаємодії з населенням, а 
також забезпечує транспарентність та відкритість діяльності державних 
органів. Для формування інформаційного середовища органів державної 
влади потрібно забезпечити доступність та якість інформації для громадян 
та інших зацікавлених осіб, забезпечити інформаційну безпеку та захист 
даних, підвищувати рівень кваліфікації співробітників з питань 
інформаційної безпеки та вдосконалювати інформаційні технології. 
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