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Творчість окремих працівників в організації є важливим джерелом інновацій. Встановлено, що основою 
сучасного підходу до стимулювання творчої діяльності у працівників виступає завдання керівників орга-
нізацій у максимальній активізації творчих здібностей кожної особистості та спрямування їх у необхідне 
русло для досягнення конкретних інноваційних та економічних результатів. Необхідним виступає ство-
рення особливого творчого середовища, якому характерна відкритість для нових пропозицій, підтримка 
інновацій, демократичний стиль керівництва, довіра до керівництва, співробітництво на всіх рівнях, на-
вчання та професійне спілкування. Виділено неекономічні методи мотивування творчої праці: морально-
психологічні (у формі схвалення, підтримки, визнання заслуг, поваги та довіри) та організаційні (участь 
в ухваленні рішень, уточнення перспектив, делегування повноважень й виконання складніших завдань). 
Внутрішня мотивація підвищує рівень відповідальності, ставлення та особистої ініціативи, риси особис-
тості, які зазвичай асоціюються з успішною реалізацією ідеї.

Ключові слова: творчість, організаційна творчість, управління творчістю, ідея, стимулювання ідей, 
мотивація, персонал, керівник, лідерство в організації.

The creativity of individual employees in an organization is an important source of innovation. The author 
establishes that the basis of the modern approach to stimulating creative activity among employees is the task of 
managers of organizations to maximize the creative abilities of each individual and direct them in the necessary 
direction to achieve specific innovative and economic results. It is necessary to create a special creative 
environment characterized by openness to new proposals, support for innovation, democratic leadership style, 
trust in management, cooperation at all levels, training and professional communication. Creativity management 
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is a system of principles, methods, techniques, practices and tools for managing the creativity of employees. The 
factors that determine the level of organizational creativity are determined. Five phases of management for the 
realization of an idea are defined: the origin of the idea, compilation of the primary pool of ideas, development and 
enrichment of ideas, managerial evaluation of ideas, selection of ideas for practical implementation. The author 
considers a set of motives that encourage people to be creative and generate ideas. The process of generating 
ideas is stimulated by individual factors such as task skills, intrinsic motivation, and creativity-related processes, 
including certain personality traits, as well as work styles and heuristics to improve creative thinking. Effective 
and sustainable idea management programs that deliver results require key components - alignment, people and 
process, and technology. There is a distinction between intrinsic and extrinsic motivation. However, in practice, a 
combination of the two is more common. Finding the right balance between intrinsic and extrinsic motivation is one 
of the main tasks of motivation policy development. The author distinguishes non-economic methods of motivating 
creative work: moral and psychological (in the form of approval, support, recognition of merit, respect and trust) and 
organizational (participation in decision-making, clarification of prospects, delegation of authority and performance 
of more complex tasks). Intrinsic motivation increases the level of responsibility, attitude and personal initiative, 
personality traits that are usually associated with the successful implementation of an idea.

Keywords: creativity, organizational creativity, creativity management, idea, stimulation of ideas, motivation, 
personnel, manager, leadership in an organization.

Постановка проблеми. Сьогодні жорстка 
конкуренція, швидка реакція конкурентів, опе-
ративний темп розвитку ринку та новітніх тех-
нологій стимулюють до використання творчого 
підходу у вирішенні завдань різного характеру 
організації. Одним із ключових факторів успіху 
виступає система генерування ідей. Успіх ком-
панії, у першу чергу, залежить від керівників, які 
є частиною команди впевнених у собі, креатив-
них, емоційно збалансованих та вмотивованих 
людей зі спільними цінностями.

Однак сьогодні методи в більшості компа-
ній управління не створюють сприятливі умови  
для творчої ініціативи. Все більше прослідко-
вується низький рівень внутрішньої мотивації 
співробітників, а керівництво не ставить за мету 
творчість.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню специфіки управління творчістю 
та стимулюванню ідей в організації приділено 
увагу вченими різних наукових площин. Учені 
Л.С. Лісовська, А.А. Теребух, М.М. Гацук дослі-
джували особливості формування організацій-
ної творчості, чинники впливу на результати 
творчості. Також провели опитування щодо 
важливості методів та чинників управління твор-
чістю, на основі якого пропонують мотиваційну 
матрицю персоналу. Т.О. Башук та М.О. Хижняк 
аналізували заходи та особливості поведінки 
керівників у стимулюванні генерації ідей на 
підприємстві та розвитку творчих здібностей 
у підлеглих. Економістами В.П. Окорським та 
А.М. Валюх досліджено шляхи пошуку та гене-
рування ідей, а також базові питання форму-
вання творчої організації, управління інновацій-
ними командами.

Учені A. Fetrati Mahdieh, D. Hansen, P. Akhavan 
ґрунтовно опрацювали наукову літературу шля-
хом бібліографічного дослідження статей, опу-
блікованих протягом 1980–2020 років, класи-
фікували та проаналізували для визначення 
різних моделей, концепцій, визначень і теорій 

організаційної творчості/креативності. H. Muzzio & 
F.G. Paiva Júnior працювали над структурною 
концепцією управління творчістю, яка включає 
три взаємопов’язані компоненти, такі як особис-
тість, лідерство та культура. На основі система-
тичного аналізу наукового контенту дослідники 
A. Valtonen, J.P. Kimpimäki, I. Malacina виділили 
шість категорій факторів індивідуального рівня, 
які сприяють успішному впровадженню іннова-
цій: досвід, мотивація, когнітивні фактори, риси 
особистості, ставлення та соціальні навички. 
Також представили розширену модель креатив-
ності та інновацій в організаціях.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Чимала кількість дослі-
джень містять тенденції, які характерні пере-
важно іноземним компаніям, та які не завжди 
можуть підходити українським реаліям. Часто 
сучасні керівники намагаються застосовувати 
методики не адаптовані до сьогодення України. 
Тому питання вибору стратегій та форм управ-
ління творчістю залежно від його рівня залиша-
ється відкритим.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення концептуальних засад управління та сти-
мулювання творчістю та ідеями в організації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Термін «творчість» (англійською – creativity) 
походить від латинського «creō», що означає 
«створювати, робити». Творчість в організації 
є набором дій, які пов'язують людей зі створен-
ням інноваційних продуктів та послуг. Робоче 
середовище впливає на силу творчої практики 
через результати групової взаємодії. Творчість 
керується соціальними стандартами, які закла-
дають підґрунтя для її консолідації, навіть 
передбачаючи можливість того, що творчість 
може бути результатом поведінки, яка відхиля-
ється від цього стандарту [1, с. 928–932].

Організаційна творчість розуміється як про-
цес створення нових ідей для функціонування 
нового корисного продукту (послуга, ідея, 
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процедура або процес) певною особою чи 
командою, які працюють у конкретній відкритій 
соціальній системі [2, с. 139].

Рівень організаційної творчості визначають 
наступні фактори:

1)	 позитивність та відкритість організаційної 
культури;

2)	 рівень командної взаємодії та клімат;
3)	 поведінка та лідерство в організації;
4)	 ефективність мотиваційної політики пра-

цівників в організації;
5)	 організаційна структура, розподілення 

повноважень і відповідальності;
6)	 підхід до оцінки результатів творчості;
7)	 розуміння чіткості, досяжності цілей орга-

нізаційної творчості персоналом [2, с. 139].
Управління творчістю є системою принципів, 

методів, прийомів, практик та інструментів для 
управління творчістю співробітників з метою 
отримання максимального ефекту для органі-
зації відповідно до її цілей, завдань та наявних 
ресурсів [3].

Організаційна творчість пов'язана з міждис-
циплінарною перспективою, що передбачає 
навички багатофункціональних команд/відділів 
організації, які працюють разом і доповнюють 
один одного, щоб генерувати нові перспективи 
вирішення проблем та створення інноваційних 
проєктів. Середовище, яке сприяє розвитку кре-
ативності, відкриває людям різноманітні пер-
спективи, дозволяє підняти динаміку спільних 
дій на рівень інновацій [1, с. 926].

Рисунок 1 демонструє три взаємопов'язані 
елементи, де творчість виступає як вісь артику-
ляції між цими елементами. Творчість зростає 

завдяки інтеграції цих елементів. Кожен еле-
мент здійснює одночасний і безперервний 
вплив на інші. Творча особистість має певні зді-
бності та навички, які дозволяють їй аналізувати 
питання з різних точок зору, займати критичну 
позицію щодо певного питання, сприяючи появі 
ідеї. У контексті управління творчістю людина 
впливає на процес лідерства, водночас пере-
буваючи під його впливом. Наприклад, творча 
особистість може бути генератором та розпо-
всюджувачем ідей, які приймаються керівни-
цтвом, яке починає поширювати такі ідеї на цілу 
групу. Так само ця людина впливає на органі-
заційну культуру й водночас перебуває під 
впливом організаційної культури. Наприклад, 
у довгостроковій перспективі творчий профіль 
людини сприймається її колегами, зрештою 
визнається як цінність та поширюється як еле-
мент культури. Нарешті, лідерство є фактором, 
який впливає на культуру; водночас, культура 
визначає лідерство. Наприклад, коли лідерство 
постійно впроваджує практики, що сприяють 
творчості, творчість стає визнаною культур-
ною цінністю, а отже, впливає на людей у їхніх 
повсякденних діях.

Взаємозв'язок структурних елементів управ-
ління творчістю має важливе значення для гене-
рування ідей. Організаційні сили, які впливають 
на творчі здібності команд, можуть змінюватися 
впродовж творчого процесу. У загальному, твор-
чість проходить три етапи: генерування, про-
сування та реалізація ідеї (рис. 2.). Реалізація 
ідеї є соціально-політичним процесом, що спи-
рається на активність, співпрацю та здатність 
окремих працівників забезпечувати ресурси 

Рис. 1. Теоретична концепція менеджменту творчості 
Джерело: сформовано авторами на основі [1, с. 932]
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та підтримку для перетворення творчих ідей 
у практичні та успішні результати організації 
[4, с. 632].

Для втілення ідеї потрібними є п’ять фаз 
управління: 

1.	 Зародження ідеї. При зародженні ідеї 
в думках працівників, вона повинна бути спря-
мованою на досягнення стратегічних цілей та 
попередньо поставлених завдань.

2.	 Складання первинного пулу ідей. 
Відзначається необхідність лідера, який буде 
контролювати процес відбору ідей та відстою-
вати найбільш перспективні.

3.	 Розвиток та збагачення ідей. При обго-
воренні ідей в команді вони доповнюються та 
вдосконалюється, доводяться до досконалого 
вигляду.

4.	 Управлінська оцінка ідей. До прикладу, для 
цього можуть використати найпростіший метод 
оцінки ідеї – розподіл за двовимірною шка-
лою: вісь Х – це корисність від впровадження,  
вісь У – це докладені зусилля.

5.	 Вибір ідей для практичної реалізації 
залежить від відповідності ідеї встановленим 
стратегічним цілям організації, затратами на її 
виконання та ефективності від впровадження. 
Кінцеве рішення приймає відповідальна особа, 
зокрема, після мозкових штурмів та ідейних 
нарад [5, с. 157–158].

Сутність менеджменту ідей становлять 
управлінські рішення: надання необхідних 
ресурсів, формування та підтримка діяльності 
структур організації, які спрямовані на проду-
кування ідей, застосування специфічних захо-
дів та методів комунікації, а також мотивація до 
генерування ідей [6].

Процес генерування ідей – індивідуальна або 
групова творчість – стимулюється індивідуаль-
ними факторами, такими як навички в області 
завдань, внутрішня мотивація та процеси, 
пов’язані з творчістю, включаючи певні риси осо-
бистості, а також стилі роботи та евристики для 
вдосконалення креативного мислення. Після 
того як ідея згенерована, вона піднімається на 
організаційний рівень, де відбувається її реалі-
зація. Фактори впливу на організаційному рівні 
аналогічні факторам на індивідуальному рівні: 
ресурси в області завдань, мотивація до інно-
вацій та організаційні навички в управлінні інно-
ваціями, такі як стилі управління, системи зао-
хочення та інноваційна культура. Компоненти 

між індивідуальним та організаційним рівнями 
впливають один на одного: робоче середовище 
організації впливає на індивідуальну чи групову 
творчість, а індивідуальна творчість живить 
організаційні інновації [4, с. 636].

Виокремлюють чотири творчі стилі мислення 
до вирішення проблем [7, с. 100]:

1.	 Генерування (виявлення проблеми та 
пошук фактів).

2.	 Концепція (визначення проблеми та пошук 
ідеї).

3.	 Уточнення (оцінка ідеї, варіанти та плану-
вання дії).

4.	 Застосування (затвердження та виконання).
Будь-хто з персоналу організації може бути 

генератором ідей, проте не кожен працівник 
може генерувати нові ідеї. Цьому потрібне 
особливе мислення, творчий підхід до вирі-
шення проблеми, вміння аналізувати інформа-
цію, бажання передавати вивчене. Працівники 
можуть володіти тим чи іншим творчим потен-
ціалом, тому необхідно визначити конкретні 
деталі цієї творчості та сферу питань, де людина 
якнайкраще зможе використовувати творчість 
та розвивати її [8, с. 108].

Мета управління ідеями – це генерування 
ідей, їх оцінювання та відбір, у результаті яких 
отримують успішні творчі рішення. Цей процес 
базується на несвідомих та підсвідомих психіч-
них процесах особистості, поділяючись на три 
основні етапи: підготовка, дослідження та вико-
нання. Кожній стадії характерні певні психоло-
гічні процеси та різні прояви здібностей в людині. 
Ефективні та стійкі програми управління ідеями, 
які забезпечують результати, потребують клю-
чових компонентів – узгодженості, людей і про-
цесу, технологій (рис. 3.) [9].

Стратегічне узгодження має важливе зна-
чення для забезпечення довгострокового успіху 
програми управління ідеями: вона має стосува-
тися тем, які є стратегічно важливі для успіху 
організації, тоді сприятиме залученню всіх до 
процесу генерування ідей. Один із ключових 
компонентів ідей – люди. Хоч технології, як штуч-
ний інтелект та спеціальні бази даних, надають 
фантастичні можливості для виявлення тенден-
цій, проте це все ще далеко від креативності та 
здатності людського мозку знаходити рішення 
для існуючих проблем. Важливим є спілкування 
на всіх рівнях, загальний настрій у колективі, 
інноваційна культура в організації. Процеси 

Рис. 2. Базові етапи творчого процесу
Джерело: сформовано авторами на основі [4]
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управління ідеєю можуть дещо відрізнятися 
у різних організаціях, однак основні фази про-
цесу схожі: постановка цілей, подання ідеї, 
співпраця, оцінка, відбір і реалізація.

Комплекси мотивів, які спонукають людей до 
творчої діяльності та генерації ідей:

–	 особисті потреби, інтереси та побажання 
працівників, характер та зміст творчої праці;

–	 відповідність між завданнями та особис-
тими здібностями;

–	 ймовірність розвитку кар'єри;
–	 можливість забезпечувати розвиток інте-

лектуальних, професійних, фізичних, духовних, 
моральних чи соціальних здібностей;

–	 збільшення доходу, визнання добре вико-
наної роботи;

–	 взаємовідносини ініціаторів, організато-
рів, керівників і працівників творчої роботи;

–	 відповідальність, самостійність у роботі [10].
Мотивація до творчості означає готовність 

людини витрачати час на пошук найкращого 
способу вирішення питання, досліджувати варі-
анти можливостей, здійснювати спроби генеру-
вати нові ідеї. Базове джерело творчості – зосе-
редження на проблемі [11, с. 263].

Виділяють внутрішню та зовнішню мотива-
цію. Проте у практиці здебільшого, поширеним 
є комбінація двох видів. Внутрішня мотивація – 
це бажання бути залученим до конкретного про-
єкту через особисту цікавість, особистий виклик 
або задоволення особистих потреб. З погляду 
креативності ця форма мотивації є найбільш 
дієвою. Зовнішня мотивація – це бажання отри-
мати винагороду, виграти конкурс або отримати 
позитивний відгук чи оцінку. Зовнішня мотивація 
може негативно впливати на внутрішню моти-
вацію та творчість загалом. Це відбувається, 
якщо з погляду особистості зовнішня моти-
вація набуває вигляду контролю та заборон.  

Але «синергетична зовнішня мотивація», яка 
ставить на меті за допомогою зовнішніх чин-
ників посилити наявну внутрішню мотива-
цію, довела свою ефективність на практиці. 
Наприклад, інформаційний зворотний зв’язок, 
що надає менеджерам інформацію щодо про-
цесів поліпшення результатів, може підвищити 
внутрішню мотивацію менеджерів та співро-
бітників [2, с. 141]. Знаходження правильного 
балансу між заходами внутрішньої та зовніш-
ньої мотивації є одним із головних завдань фор-
мування мотиваційної політики.

Для заохочення творчості в організації можна 
розширити повноваження кваліфікованого пер-
соналу в ухваленні рішень, раціоналізувати 
організацію праці та впровадити гнучкий режим 
роботи, організовувати конкурси новаторів, 
створити інтерактивне навчальне середовище 
для обміну знаннями й досвідом між фахівцями, 
підтримувати відповідний соціально-психологіч-
ний клімат в колективі [12, с. 52–53]. Дійсно, роз-
квіт творчості забезпечується постійним попо-
вненням нових знань, актуальної інформації, 
позитивних вражень в організації. Творчим спів-
робітникам пропонується додаткове навчання, 
стажування, відвідування конференцій та інших 
заходів [11, с. 258–259].

Для забезпечення відповідності творчої праці 
працівників вимогам ринку необхідними є рівень 
можливостей стимулювати творчу діяльність; 
емпіричне дослідження творчої праці персо-
налу, організаційний процес творчості, розви-
ток алгоритмів для стимулювання творчого 
процесу, експертне оцінювання якості творчих 
результатів.

Висновки. Найпотужнішим джерелом роз-
витку будь-якої організацій є творчі й інтелекту-
альні здібності її працівників. Творче мислення 
ґрунтується на відповідному рівні розвитку 
творчих та інтелектуальних здібностей людини. 
Виділено чинники впливу на організаційну 
творчість: структура організації, організаційна 
культура, клімат у колективі, лідерство, мотиви 
працівників, система оцінювання, способи при-
йняття рішень.

Складність, цінність, незалежність та необ-
хідність є важливими факторами, які стимулю-
ють творчість. Відповідні їм посади забезпе-
чують якісне виконання поставлених завдань 
і дають відчуття задоволення, особистого вне-
ску та участі в діяльності компанії. Це дає мож-
ливість людині задовольнити соціальні потреби 
у самовираженні. Враховуючи специфічний 
характер творчої праці, важливим є факт визна-
ння досягнень у присутності колег (під час засі-
дання відділу, квартальних оглядів, святкових 
зборів).

Управління творчістю співробітників вклю-
чає формування основи для розвитку та вико-
ристання креативності працівників, створення 
додаткових мотиваційних факторів для творчої 

Рис. 3. Компоненти 
стійкого управління ідеями

Джерело: сформовано авторами на основі [9]
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енергії, генерацію інноваційних ідей, прийняття 
креативних управлінських рішень, тощо. 
Результатом успішного становлення та розви-
тку творчості є формування відповідної моделі 
організації, яка постійно модернізується, само-
навчається та впроваджує інновації для забез-
печення успіху в умовах гострої конкуренції та 
різких змін зовнішнього середовища.

Стимулювання ефективної діяльності пра-
цівників вимагають від керівника розумного 
поєднання матеріальних та моральних стиму-
лів. При виборі стимулів слід враховувати інди-
відуальні якості працівників, їх спрямованість, 
одночасно з питаннями формування високої 
корпоративної культури, зміцнення здорового 
психологічного клімату в колективі.
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